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I – LA MASSE GLOBALE D’INTERESSEMENT MAXIMALE : 2,5 0 % DE LA 
MASSE SALARIALE HORS CHARGES 
 
� Pour l’année 2008, le montant de la masse salariale hors charges s’élève à 1 060,03 

millions d’€ soit une évolution de + 1,28 % par rapport à 2007. 
 
Ceci situe la masse globale d’intéressement maximale au niveau de 26,50 millions d’€ qui se 
répartissent en une part nationale et une part locale d’intéressement. 
 

Exercice 
 

Année 2006 
 

Année 2007 Année 2008 

 
Masse globale d’intéressement 
maximale dont : 

 
15,38 millions d’€ 

 
15,70 millions d’€ 

 
26,50 millions d’€ 

Part nationale (50%) puis 40% 7,69 millions d’€ 7,85 millions d’€ 10,60 millions d’€ 
Part locale (50%) puis 60% 7,69 millions d’€ 7,85 millions d’€ 15,90 millions d’€ 

 
La masse financière réservée à l’intéressement est restée stable entre 2005 et 2006, elle a 
augmenté de 2,08 % en 2007 et de près de 69 % compte tenu du nouvel accord signé en juin 
2008. 
A cette masse financière se rajoute à compter de 2009 une cotisation de 2% prise en charge 
par l’employeur.  
 
 
� Le nombre de salariés (équivalent temps plein) éligibles à l’intéressement de la branche 
famille (Cnaf, Caf, Certi, Cnedi, Pôles, Uioss) s’établit à 34 579 en 2008 contre 34 818 en 
2007, 35 184 en 2006 et 35 562 en 2005. 
En 2008, 1 632 Cdd bénéficient de l’intéressement contre 1 494 en 2007 et 1 341 en 2006.  
 
La montant maximal par ETP s’établit ainsi : 
 
 
exercice 2006 2007 2008 

Montant maximal par ETP1  445 € 464 € 791 € 

Part individuelle nationale 
maximale 

 
219 € 

 
226 € 

 
306 € 

Part individuelle locale maximale  
226 € 

 
238 € 

 
485 € 

 
En 2007, la part nationale évolue de 3,2 % par le double effet de l’évolution de la masse 
salariale (+2,1%) et de la diminution du nombre d’ETP éligibles (-1,1%). La part locale 
évolue pour les mêmes motifs auxquels se rajoute la diminution du nombre de caisses ayant la 
note de performance maximum.  
En 2008, les parts nationale et locale évoluent par l’effet du nouveau protocole fixant la masse 
financière consacrée à l’intéressement à 2,5 % et par la diminution des effectifs de 0,68 %. 
 
 
II – MESURE DE LA PERFORMANCE : L’ATTEINTE DES OBJE CTIFS 2008 
 
 
1 – LA PART NATIONALE D’INTERESSEMENT  
                                                           
1 Il s’agit d’un montant brut avant déduction  CSG et CRDS 
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La part nationale résulte de l’atteinte d’objectifs mesurés selon douze indicateurs : 
 
♦ délais de traitement < 15 jours pour 17 % 
♦ temps d’attente < 20 minutes et une amplitude annuelle de 1 771 H pour 8,5 % 
♦ efficacité téléphonique > 88 % et une amplitude annuelle de 1 518 H pour 8,5 % 
♦ respect limite dépenses FNGA pour 8,25 % 
♦ écart au coût d’objectif 2010 < - 3 % pour 8,25 % 
♦ qualité de la prévision budgétaire des prestations de service pour 8,25 % 
♦ taux de régularisation des prestations de service pour 8,25 % 
♦ respect des échéances de restitution comptable pour 1,65 % 
♦ taux de couverture référentiel maîtrise des risques pour 6,6 % 
♦ taux de contrôle des faits générateurs CRISTAL pour 11,55 % 
♦ atteinte de l’ensemble des objectifs du référentiel TACITE pour 6,6 % 
♦ lutte contre la fraude pour 6,6 % 
 
 La part nationale se calcule à l’aide d’une note de performance institutionnelle. Elle s’élève à 
5 sur 5 en 2008 car tous les objectifs ont été atteints. 
 
La part nationale d’intéressement s’élève donc au maximum soit 10,60 M€ en 2008. 
 

La part individuelle nationale est de 306 € 
 
 
 
2- LA PART LOCALE D’INTERESSEMENT 
 
Chaque organisme reçoit un montant d’intéressement déterminé à partir de la note locale de 
performance. Les critères de performance sont identiques aux onze premiers retenus pour la 
part nationale. 
Pour chacun la masse à distribuer est proportionnelle aux effectifs éligibles à l’intéressement. 
 
Les résultats globaux 
 
En 2008 toutes les caisses sont éligibles à la part locale d’interessement. 
En 2007, seule une caisse n’était pas éligible à la part locale d’intéressement. 
En 2006, toutes les caisses étaient éligibles. 
En 2005, trois Caf n’étaient pas éligibles à la part locale d’intéressement.  
 
La somme affectée à la part locale d’intéressement est donc 15,90 M€ pour 2008. 
 
 
 
 
 

Montants attribués pour la part locale 2008 
 

Nombre d’organismes concernés  
montant part locale  

CAF 
 

CERTI 
CNAF 

Structures 
communes 

 
Total 

485 € 70 1  71 
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477 € 7   7 
472 €   1 1 
471 €   2 2 
469 € 2  1 3 
467 €   2 2 
465 €   3 3 
464 €   1 1 
463 € (moyenne CAF)   7 7 
457 €   1 1 
452 €   1 1 
447 €  4  4 
445 € 24   24 
444 € 6   6 
437 € 1   1 
423 €   1 1 
409 €  3  3 
405 € 2   2 
404 € 1   1 
403 € 4   4 
363 € 1   1 
362 € 3   3 
321 € 2   2 
TOTAL 123 8 20 151 

 
 

La part individuelle  locale moyenne est de 463 €. 
 
 
Il faut noter que 71 organismes atteignent la note de performance maximum en 2008 contre 
85 en 2007, 107 en 2006 et 92 en 2005. 
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AGEN          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
AJACCIO       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ALBI          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ALENCON       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
AMIENS        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ANGERS        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ANGOULEM      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ANNECY        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ANNONAY       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ARMENTIE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ARRAS         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
AUBENAS       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
AUCH          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
AURILLAC      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
AUXERRE       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
AVIGNON       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
AVRANCHE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BARLEDUC      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BASTIA        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BAYONNE       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BEAUVAIS      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BELFORT       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BESANCON      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BEZIERS       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BLOIS         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BORDEAUX      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BOURG         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BOURGES       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BREST         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
BRIVE         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CAEN          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CAHORS        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CALAIS        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00

Performances nationales
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CAMBRAI       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CARCASSO      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CHAMBERY      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CHARLEVI      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CHARTRES      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CHATEAUR      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CHAUMONT      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CHOLET        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CLERMONT      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CREIL         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
DIEPPE        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
DIGNE         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
DIJON         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
DOUAI         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
DUNKERQ       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ELBEUF        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
EPINAL        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
EVREUX        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
FOIX          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
GAP           91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
GRENOBLE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
GUERET        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ROCHEYON      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LAROCHEL      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LAVAL         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LEHAVRE       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LEMANS        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LEPUY         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LILLE         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LIMOGES       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LYON          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MACON         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MARSEILL      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MAUBEUGE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MELUN         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
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MENDE         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
METZ          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MONTAUB       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MONTBEL       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MONTMARS      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MONTPELL      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MOULINS       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MULHOUSE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
NANCY         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
NANTES        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
NEVERS        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
NICE          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
NIMES         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
NIORT         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ORLEANS       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
PARIS         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
YVELINES      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ESSONNE       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
HTSSEINE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
SSTDENIS      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
VALMARNE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
VALDOISE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
PAU           91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
PECHEMAR      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
PERIGUEU      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
PERPIGN       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POITIERS      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
QUIMPER       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
REIMS         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
RENNES        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ROANNE        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
RODEZ         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ROUBAIX       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
ROUEN         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
STBRIEUC      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
STCLAUDE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
STETIEN       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
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STQUENT       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
SOISSONS      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
STRASBOU      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
TARBES        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
TOULON        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
TOULOUSE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
TOURS         91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
TROYES        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
VALENCE       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
VALENCIE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
VANNES        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
VESOUL        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
VIENNE        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
VILLEFR       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
GUADELOU      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
LAGUYANE      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
MARTINIQ      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
REUNION       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
TOTCAF        91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
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CERTI33       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CERTI21       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CERTI72       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CERTI69       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CERTI06       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CERTI35       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CERTI59       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CERTI93       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CNEDI14       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CNEDI69       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CNEDI57       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CNEDI93       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CNEDI35       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CNEDI83       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE061       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE211       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE331       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE332       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE333       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE334 91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE351       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE591       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE592       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE691       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE692       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE721       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
POLE931       91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
CNAF          91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
NATIONAL      91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

AGEN          
AJACCIO       
ALBI          
ALENCON       
AMIENS        
ANGERS        
ANGOULEM      
ANNECY        
ANNONAY       
ARMENTIE      
ARRAS         
AUBENAS       
AUCH          
AURILLAC      
AUXERRE       
AVIGNON       
AVRANCHE      
BARLEDUC      
BASTIA        
BAYONNE       
BEAUVAIS      
BELFORT       
BESANCON      
BEZIERS       
BLOIS         
BORDEAUX      
BOURG         
BOURGES       
BREST         
BRIVE         
CAEN          
CAHORS        
CALAIS        

NAT 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

NAT 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
référentiel 

TACITE

Note perf. 
Fraude

NAT qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

NAT réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

nationale
PNI

99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306

Performances nationales



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

CAMBRAI       
CARCASSO      
CHAMBERY      
CHARLEVI      
CHARTRES      
CHATEAUR      
CHAUMONT      
CHOLET        
CLERMONT      
CREIL         
DIEPPE        
DIGNE         
DIJON         
DOUAI         
DUNKERQ       
ELBEUF        
EPINAL        
EVREUX        
FOIX          
GAP           
GRENOBLE      
GUERET        
ROCHEYON      
LAROCHEL      
LAVAL         
LEHAVRE       
LEMANS        
LEPUY         
LILLE         
LIMOGES       
LYON          
MACON         
MARSEILL      
MAUBEUGE      
MELUN         

NAT 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

NAT 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
référentiel 

TACITE

Note perf. 
Fraude

NAT qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

NAT réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

nationale
PNI

Performances nationales

99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

MENDE         
METZ          
MONTAUB       
MONTBEL       
MONTMARS      
MONTPELL      
MOULINS       
MULHOUSE      
NANCY         
NANTES        
NEVERS        
NICE          
NIMES         
NIORT         
ORLEANS       
PARIS         
YVELINES      
ESSONNE       
HTSSEINE      
SSTDENIS      
VALMARNE      
VALDOISE      
PAU           
PECHEMAR      
PERIGUEU      
PERPIGN       
POITIERS      
QUIMPER       
REIMS         
RENNES        
ROANNE        
RODEZ         
ROUBAIX       
ROUEN         
STBRIEUC      
STCLAUDE      
STETIEN       

NAT 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

NAT 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
référentiel 

TACITE

Note perf. 
Fraude

NAT qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

NAT réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

nationale
PNI

Performances nationales

99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

STQUENT       
SOISSONS      
STRASBOU      
TARBES        
TOULON        
TOULOUSE      
TOURS         
TROYES        
VALENCE       
VALENCIE      
VANNES        
VESOUL        
VIENNE        
VILLEFR       
GUADELOU      
LAGUYANE      
MARTINIQ      
REUNION       
TOTCAF        

NAT 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

NAT 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
référentiel 

TACITE

Note perf. 
Fraude

NAT qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

NAT réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

nationale
PNI

Performances nationales

99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

CERTI33       
CERTI21       
CERTI72       
CERTI69       
CERTI06       
CERTI35       
CERTI59       
CERTI93       
CNEDI14       
CNEDI69       
CNEDI57       
CNEDI93       
CNEDI35       
CNEDI83       
POLE061       
POLE211       
POLE331       
POLE332       
POLE333       
POLE334
POLE351       
POLE591       
POLE592       
POLE691       
POLE692       
POLE721       
POLE931       
CNAF          
NATIONAL      

NAT 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

NAT 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
référentiel 

TACITE

Note perf. 
Fraude

NAT qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

NAT réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

nationale
PNI

Performances nationales

99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 306



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

AGEN          
AJACCIO       
ALBI          
ALENCON       
AMIENS        
ANGERS        
ANGOULEM      
ANNECY        
ANNONAY       
ARMENTIE      
ARRAS         
AUBENAS       
AUCH          
AURILLAC      
AUXERRE       
AVIGNON       
AVRANCHE      
BARLEDUC      
BASTIA        
BAYONNE       
BEAUVAIS      
BELFORT       
BESANCON      
BEZIERS       
BLOIS         
BORDEAUX      
BOURG         
BOURGES       
BREST         
BRIVE         
CAEN          
CAHORS        
CALAIS        

LOC 15 J        
Note perf. 

Délais
LOC 20 mns

LOC NB H 
guichet

Note perf. 
Accueil

LOC 88 % 
téléphone

LOC NB H 
téléphone

Note perf. 
Téléphone

Note perf. 
Respect 

CREF

LOC écart 
crédit 

théorique

Note perf. 
Économ.

Note perf. 
Prod. 

Comptes

99,88 5,00 96,96 1898 5,00 95,11 2379 5,00 5,00 -0,84 5,00 5,00
99,79 5,00 99,29 1834 5,00 96,16 1606 5,00 5,00 -6,83 5,00 5,00
93,15 5,00 98,33 2075 5,00 95,85 1520 5,00 5,00 4,84 5,00 5,00
89,90 5,00 96,47 1791 5,00 89,24 1577 5,00 5,00 -3,00 5,00 5,00
97,83 5,00 94,58 1866 5,00 94,29 1539 5,00 5,00 -1,01 5,00 5,00
88,96 5,00 91,54 2187 5,00 89,38 1968 5,00 5,00 2,72 5,00 5,00
79,72 5,00 93,83 1984 5,00 90,43 1488 0,00 5,00 -0,28 5,00 5,00
96,07 5,00 93,09 1863 5,00 93,02 1776 5,00 5,00 3,16 5,00 5,00
98,41 5,00 92,42 2011 5,00 92,58 1525 5,00 5,00 1,94 5,00 5,00
96,07 5,00 99,38 2080 5,00 95,71 1771 5,00 5,00 -1,29 5,00 5,00
95,85 5,00 99,99 2199 5,00 98,17 1753 5,00 5,00 0,26 5,00 5,00
78,53 5,00 88,74 1855 5,00 88,94 1580 5,00 5,00 4,87 5,00 5,00
97,00 5,00 99,57 2142 5,00 84,09 1512 0,00 5,00 4,40 5,00 5,00
99,06 5,00 97,68 1975 5,00 96,36 1619 5,00 5,00 -6,48 5,00 5,00
97,94 5,00 92,25 2394 5,00 92,28 1715 5,00 5,00 -0,38 5,00 5,00
92,63 5,00 85,98 1771 5,00 89,02 1518 5,00 5,00 1,02 5,00 5,00
84,59 5,00 95,65 1771 5,00 91,20 1524 5,00 5,00 -1,90 5,00 5,00
91,61 5,00 91,20 1800 5,00 97,70 1531 5,00 5,00 -1,51 5,00 5,00
88,51 5,00 85,85 2015 5,00 90,50 1547 5,00 0,00 -3,97 0,00 5,00
99,48 5,00 97,82 1797 5,00 92,43 1797 5,00 5,00 -0,08 5,00 5,00
95,10 5,00 94,73 2101 5,00 91,20 1543 5,00 5,00 0,26 5,00 5,00
89,07 5,00 89,99 2082 5,00 90,54 1547 5,00 5,00 -0,74 5,00 5,00
85,71 5,00 88,93 2024 5,00 91,15 1518 5,00 5,00 1,19 5,00 5,00
98,51 5,00 95,50 2000 5,00 91,65 1518 5,00 5,00 5,73 5,00 5,00
87,15 5,00 92,38 2020 5,00 91,51 1651 5,00 5,00 0,26 5,00 5,00
92,92 5,00 93,22 1887 5,00 82,89 1645 0,00 5,00 3,13 5,00 5,00
98,50 5,00 93,30 2005 5,00 91,65 1702 5,00 5,00 0,08 5,00 5,00
87,61 5,00 91,97 2052 5,00 92,47 1650 5,00 5,00 -1,32 5,00 5,00
90,48 5,00 91,55 1989 5,00 92,46 1520 5,00 5,00 -0,19 5,00 5,00
98,99 5,00 90,38 1923 5,00 90,87 1527 5,00 5,00 -2,57 5,00 5,00
88,03 5,00 94,80 2006 5,00 91,25 1717 5,00 5,00 -4,00 0,00 5,00
97,06 5,00 93,47 1847 5,00 95,25 1535 5,00 5,00 -0,41 5,00 5,00
96,61 5,00 94,66 2016 5,00 98,06 1518 5,00 5,00 -3,00 5,00 5,00

Performances locales



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

CAMBRAI       
CARCASSO      
CHAMBERY      
CHARLEVI      
CHARTRES      
CHATEAUR      
CHAUMONT      
CHOLET        
CLERMONT      
CREIL         
DIEPPE        
DIGNE         
DIJON         
DOUAI         
DUNKERQ       
ELBEUF        
EPINAL        
EVREUX        
FOIX          
GAP           
GRENOBLE      
GUERET        
ROCHEYON      
LAROCHEL      
LAVAL         
LEHAVRE       
LEMANS        
LEPUY         
LILLE         
LIMOGES       
LYON          
MACON         
MARSEILL      
MAUBEUGE      
MELUN         

LOC 15 J        
Note perf. 

Délais
LOC 20 mns

LOC NB H 
guichet

Note perf. 
Accueil

LOC 88 % 
téléphone

LOC NB H 
téléphone

Note perf. 
Téléphone

Note perf. 
Respect 

CREF

LOC écart 
crédit 

théorique

Note perf. 
Économ.

Note perf. 
Prod. 

Comptes

Performances locales

99,73 5,00 93,47 2028 5,00 92,09 1665 5,00 5,00 -5,76 5,00 5,00
99,97 5,00 94,98 2286 5,00 94,42 1715 5,00 5,00 7,14 5,00 5,00
96,29 5,00 96,42 1966 5,00 96,31 1536 5,00 5,00 -0,37 5,00 5,00
87,51 5,00 95,07 1787 5,00 91,44 1522 5,00 5,00 -5,78 0,00 5,00
99,57 5,00 96,20 2153 5,00 93,77 1608 5,00 5,00 1,83 5,00 5,00
99,87 5,00 92,77 2108 5,00 90,13 1519 5,00 5,00 0,11 5,00 5,00
99,79 5,00 92,93 1788 5,00 91,56 1556 5,00 5,00 -1,45 5,00 5,00
95,21 5,00 90,18 1834 5,00 93,32 1584 5,00 5,00 -1,07 5,00 5,00
85,74 5,00 96,25 2024 5,00 90,35 1525 5,00 5,00 0,27 5,00 5,00
84,31 5,00 96,95 1960 5,00 92,72 1581 5,00 5,00 -4,19 5,00 5,00
99,97 5,00 97,91 2024 5,00 93,13 1771 5,00 5,00 -0,92 5,00 5,00
88,92 5,00 99,28 1820 5,00 92,99 1535 5,00 5,00 3,68 5,00 5,00
79,98 0,00 87,68 2104 5,00 86,66 1375 0,00 5,00 0,40 5,00 5,00
97,44 5,00 96,51 2002 5,00 94,36 1641 5,00 5,00 -4,39 5,00 5,00
93,81 5,00 93,64 1805 5,00 98,87 1524 5,00 5,00 -3,00 5,00 5,00
99,96 5,00 96,67 2008 5,00 89,42 1524 5,00 5,00 -0,56 5,00 5,00
99,17 5,00 97,29 2324 5,00 93,71 1744 5,00 5,00 -2,42 5,00 5,00
87,23 5,00 91,20 2070 5,00 89,81 1521 5,00 5,00 -4,68 5,00 5,00
97,01 5,00 99,53 1789 5,00 96,97 1536 5,00 5,00 5,18 5,00 5,00
98,97 5,00 98,80 2008 5,00 97,36 1558 5,00 5,00 2,01 5,00 5,00
91,37 5,00 92,78 1996 5,00 97,12 1595 5,00 5,00 -0,69 5,00 5,00
99,20 5,00 94,90 2019 5,00 92,22 1518 5,00 5,00 -2,99 5,00 5,00
95,08 5,00 87,99 2036 5,00 90,99 1537 5,00 5,00 1,00 5,00 5,00
91,89 5,00 92,41 2114 5,00 87,64 1518 5,00 5,00 2,70 5,00 5,00
79,52 0,00 93,51 1964 5,00 94,72 1522 5,00 5,00 -0,40 5,00 5,00
93,85 5,00 91,50 2159 5,00 90,75 1765 5,00 5,00 -3,11 5,00 0,00
97,65 5,00 93,89 2197 5,00 93,85 1526 5,00 5,00 0,59 5,00 0,00
87,08 5,00 91,21 1782 5,00 90,24 1527 5,00 5,00 3,09 5,00 5,00
97,50 5,00 97,32 1984 5,00 95,03 1976 5,00 5,00 2,31 5,00 5,00
97,34 5,00 92,28 2259 5,00 92,83 2259 5,00 5,00 2,61 5,00 5,00
85,50 5,00 87,94 1967 5,00 89,83 1790 5,00 5,00 3,99 5,00 5,00
94,19 5,00 93,64 2132 5,00 94,98 2141 5,00 5,00 -2,26 5,00 5,00
93,00 5,00 89,02 1822 5,00 94,37 1544 5,00 5,00 -3,00 5,00 5,00
87,13 5,00 97,70 1853 5,00 94,07 1659 5,00 5,00 -4,72 0,00 5,00
89,97 5,00 93,73 1935 5,00 86,32 1567 0,00 5,00 -3,00 5,00 5,00



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

MENDE         
METZ          
MONTAUB       
MONTBEL       
MONTMARS      
MONTPELL      
MOULINS       
MULHOUSE      
NANCY         
NANTES        
NEVERS        
NICE          
NIMES         
NIORT         
ORLEANS       
PARIS         
YVELINES      
ESSONNE       
HTSSEINE      
SSTDENIS      
VALMARNE      
VALDOISE      
PAU           
PECHEMAR      
PERIGUEU      
PERPIGN       
POITIERS      
QUIMPER       
REIMS         
RENNES        
ROANNE        
RODEZ         
ROUBAIX       
ROUEN         
STBRIEUC      
STCLAUDE      
STETIEN       

LOC 15 J        
Note perf. 

Délais
LOC 20 mns

LOC NB H 
guichet

Note perf. 
Accueil

LOC 88 % 
téléphone

LOC NB H 
téléphone

Note perf. 
Téléphone

Note perf. 
Respect 

CREF

LOC écart 
crédit 

théorique

Note perf. 
Économ.

Note perf. 
Prod. 

Comptes

Performances locales

99,94 5,00 96,68 1844 5,00 94,54 1638 5,00 5,00 6,26 5,00 5,00
91,49 5,00 89,95 1868 5,00 85,39 1561 0,00 5,00 0,49 5,00 5,00
96,98 5,00 95,62 2023 5,00 94,41 1551 5,00 5,00 4,37 5,00 5,00
82,35 0,00 83,73 1980 0,00 92,97 1531 5,00 5,00 1,10 5,00 5,00
90,58 5,00 92,68 2157 5,00 90,53 2205 5,00 5,00 2,69 5,00 5,00
90,49 5,00 90,87 1984 5,00 90,46 1604 5,00 5,00 1,86 5,00 5,00
94,17 5,00 90,09 1968 5,00 91,79 1697 5,00 5,00 -3,00 5,00 5,00
99,27 5,00 92,97 2000 5,00 91,86 1594 5,00 5,00 6,82 5,00 5,00
84,75 5,00 96,98 2108 5,00 90,05 1736 5,00 5,00 -1,25 5,00 5,00
99,49 5,00 95,73 2032 5,00 93,91 1586 5,00 5,00 2,97 5,00 5,00
96,11 5,00 93,71 2032 5,00 90,75 1518 5,00 5,00 0,21 5,00 5,00
70,37 0,00 84,39 1776 5,00 91,86 1645 5,00 5,00 -0,26 5,00 5,00
89,62 5,00 93,24 1915 5,00 91,60 1596 5,00 5,00 4,03 5,00 5,00
97,19 5,00 97,61 1840 5,00 95,25 1737 5,00 5,00 -0,70 5,00 5,00
90,38 5,00 88,49 1896 5,00 91,54 1660 5,00 5,00 2,19 5,00 5,00
95,88 5,00 93,76 2032 5,00 93,70 1659 5,00 5,00 -0,75 5,00 5,00
96,94 5,00 92,54 2142 5,00 91,19 1764 5,00 5,00 -12,85 5,00 5,00
59,69 0,00 89,41 1826 5,00 92,16 1757 5,00 5,00 -7,75 5,00 5,00
96,25 5,00 93,60 1771 5,00 92,14 1606 5,00 5,00 -3,00 5,00 5,00
88,64 5,00 91,33 1985 5,00 90,44 1518 5,00 5,00 -0,01 5,00 0,00
61,47 0,00 90,86 1771 5,00 60,60 1518 0,00 5,00 -0,75 5,00 5,00
63,01 0,00 84,45 1456 0,00 84,10 1605 5,00 5,00 -4,26 5,00 5,00
90,89 5,00 92,09 1898 5,00 91,43 1581 5,00 5,00 -0,16 5,00 5,00
99,63 5,00 99,87 1846 5,00 95,12 1847 5,00 5,00 -57,34 5,00 5,00
99,75 5,00 94,06 1898 5,00 95,26 2653 5,00 5,00 -0,79 5,00 5,00
98,52 5,00 94,59 2013 5,00 93,18 1569 5,00 5,00 2,99 5,00 5,00
73,64 0,00 88,56 2178 5,00 89,68 1524 5,00 5,00 2,22 5,00 5,00
99,73 5,00 98,98 2008 5,00 93,32 1518 5,00 5,00 -3,35 5,00 0,00
97,77 5,00 92,60 2226 5,00 91,16 1644 5,00 5,00 0,19 5,00 5,00
85,13 5,00 89,52 2286 5,00 88,10 1384 0,00 5,00 -0,13 5,00 5,00
96,67 5,00 92,55 1854 5,00 95,73 1620 5,00 5,00 -1,02 5,00 5,00
99,34 5,00 86,48 1802 5,00 94,50 1518 5,00 5,00 0,83 5,00 5,00
80,87 0,00 88,92 2008 5,00 93,51 2008 5,00 5,00 -1,10 5,00 5,00
87,20 5,00 95,10 1900 5,00 48,83 885 0,00 5,00 -2,79 5,00 5,00
98,34 5,00 97,22 1809 5,00 95,25 1556 5,00 5,00 2,98 5,00 5,00
95,45 5,00 93,33 1827 5,00 93,80 1581 5,00 5,00 -1,35 5,00 5,00
90,32 5,00 88,04 2107 5,00 93,69 1519 5,00 5,00 -1,83 5,00 5,00



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

STQUENT       
SOISSONS      
STRASBOU      
TARBES        
TOULON        
TOULOUSE      
TOURS         
TROYES        
VALENCE       
VALENCIE      
VANNES        
VESOUL        
VIENNE        
VILLEFR       
GUADELOU      
LAGUYANE      
MARTINIQ      
REUNION       
TOTCAF        

LOC 15 J        
Note perf. 

Délais
LOC 20 mns

LOC NB H 
guichet

Note perf. 
Accueil

LOC 88 % 
téléphone

LOC NB H 
téléphone

Note perf. 
Téléphone

Note perf. 
Respect 

CREF

LOC écart 
crédit 

théorique

Note perf. 
Économ.

Note perf. 
Prod. 

Comptes

Performances locales

96,83 5,00 95,29 2319 5,00 97,26 1524 5,00 5,00 -3,00 5,00 5,00
99,53 5,00 93,84 2008 5,00 93,32 1632 5,00 5,00 1,92 5,00 5,00
96,31 5,00 90,53 2020 5,00 94,79 1606 5,00 5,00 5,99 5,00 0,00
99,33 5,00 92,47 1786 5,00 96,47 1540 5,00 5,00 -0,18 5,00 5,00
97,02 5,00 85,19 2012 5,00 91,15 1695 5,00 5,00 1,41 5,00 5,00
98,16 5,00 96,78 2032 5,00 93,08 1969 5,00 5,00 5,92 5,00 5,00
96,82 5,00 94,19 1892 5,00 93,26 1743 5,00 5,00 2,92 5,00 5,00
99,97 5,00 97,92 1890 5,00 96,23 1522 5,00 5,00 0,21 5,00 5,00
98,39 5,00 94,15 2000 5,00 93,96 1542 5,00 5,00 1,24 5,00 5,00
95,37 5,00 94,19 1955 5,00 93,02 1683 5,00 5,00 -2,12 5,00 5,00
84,51 5,00 98,61 2241 5,00 90,53 2277 5,00 5,00 0,53 5,00 5,00
92,60 5,00 93,82 1786 5,00 87,72 1529 5,00 5,00 -1,23 5,00 5,00
72,96 0,00 95,95 1889 5,00 89,28 1480 0,00 5,00 -0,42 5,00 5,00
99,30 5,00 93,26 1992 5,00 94,51 1582 5,00 5,00 2,80 5,00 5,00
95,42 5,00 98,10 1772 5,00 91,46 1519 5,00 5,00 4,16 5,00 0,00
98,40 5,00 87,59 1775 5,00 92,32 1526 5,00 0,00 4,88 5,00 5,00
87,62 5,00 86,77 1788 5,00 89,17 1720 5,00 5,00 14,70 5,00 0,00
88,50 5,00 95,10 1776 5,00 97,34 1541 5,00 5,00 8,05 5,00 0,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

CERTI33       
CERTI21       
CERTI72       
CERTI69       
CERTI06       
CERTI35       
CERTI59       
CERTI93       
CNEDI14       
CNEDI69       
CNEDI57       
CNEDI93       
CNEDI35       
CNEDI83       
POLE061       
POLE211       
POLE331       
POLE332       
POLE333       
POLE334
POLE351       
POLE591       
POLE592       
POLE691       
POLE692       
POLE721       
POLE931       
CNAF          
NATIONAL      

LOC 15 J        
Note perf. 

Délais
LOC 20 mns

LOC NB H 
guichet

Note perf. 
Accueil

LOC 88 % 
téléphone

LOC NB H 
téléphone

Note perf. 
Téléphone

Note perf. 
Respect 

CREF

LOC écart 
crédit 

théorique

Note perf. 
Économ.

Note perf. 
Prod. 

Comptes

Performances locales

99,95 5,00 99,88 0 4,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
100,00 5,00 99,95 0 5,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
99,90 5,00 99,81 0 4,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00

100,00 5,00 99,75 0 3,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
99,98 5,00 99,70 0 3,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
99,94 5,00 99,80 0 4,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
99,97 5,00 99,86 0 4,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
99,98 5,00 99,73 0 3,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00
91,02 5,00 92,54 1970 5,00 90,64 1635 5,00 5,00 0,20 5,00 5,00



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

AGEN          
AJACCIO       
ALBI          
ALENCON       
AMIENS        
ANGERS        
ANGOULEM      
ANNECY        
ANNONAY       
ARMENTIE      
ARRAS         
AUBENAS       
AUCH          
AURILLAC      
AUXERRE       
AVIGNON       
AVRANCHE      
BARLEDUC      
BASTIA        
BAYONNE       
BEAUVAIS      
BELFORT       
BESANCON      
BEZIERS       
BLOIS         
BORDEAUX      
BOURG         
BOURGES       
BREST         
BRIVE         
CAEN          
CAHORS        
CALAIS        

LOC 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

LOC 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Référentiel 

TACITE

LOC qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

LOC réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

locale
PLI total prime

100,00 5,00 51,63 5,00 5,00 3,93 5,00 1,79 5,00 5,00 485 791
98,73 5,00 55,35 5,00 5,00 2,49 5,00 3,27 5,00 5,00 485 791

100,00 5,00 47,36 5,00 5,00 5,88 5,00 3,09 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 42,83 5,00 5,00 1,53 5,00 1,21 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,13 5,00 5,00 2,94 5,00 2,17 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 49,77 5,00 5,00 6,07 5,00 1,49 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 41,81 5,00 5,00 11,73 0,00 6,80 5,00 4,16 404 710
100,00 5,00 46,02 5,00 5,00 3,54 5,00 3,69 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 46,00 5,00 5,00 4,31 5,00 0,41 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 54,98 5,00 5,00 10,76 0,00 5,48 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 50,88 5,00 5,00 3,52 5,00 6,60 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,35 5,00 5,00 2,75 5,00 2,02 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 66,86 5,00 5,00 8,04 5,00 6,15 5,00 4,58 444 750
100,00 5,00 46,73 5,00 5,00 6,47 5,00 2,42 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 50,01 5,00 5,00 3,99 5,00 4,87 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 56,18 5,00 5,00 7,79 5,00 4,28 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 46,61 5,00 5,00 0,50 5,00 0,74 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 54,20 5,00 5,00 19,27 0,00 1,24 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 58,40 5,00 5,00 5,88 5,00 3,62 5,00 4,18 405 711
100,00 5,00 45,33 5,00 5,00 11,37 0,00 4,41 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 44,44 5,00 5,00 14,89 0,00 2,07 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 41,53 5,00 5,00 1,31 5,00 3,88 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 41,75 5,00 5,00 5,73 5,00 1,80 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 42,37 5,00 5,00 6,55 5,00 4,84 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 40,97 5,00 5,00 6,78 5,00 1,46 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 46,06 5,00 5,00 2,82 5,00 3,21 5,00 4,58 444 750
100,00 5,00 44,28 5,00 5,00 0,96 5,00 2,18 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 47,41 5,00 5,00 13,66 0,00 4,02 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 47,12 5,00 5,00 1,76 5,00 2,76 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,81 5,00 5,00 5,34 5,00 2,15 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 43,12 5,00 5,00 1,91 5,00 1,21 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 47,41 5,00 5,00 23,60 0,00 5,53 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 45,73 5,00 5,00 12,30 0,00 1,90 5,00 4,59 445 751

Performances locales



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

CAMBRAI       
CARCASSO      
CHAMBERY      
CHARLEVI      
CHARTRES      
CHATEAUR      
CHAUMONT      
CHOLET        
CLERMONT      
CREIL         
DIEPPE        
DIGNE         
DIJON         
DOUAI         
DUNKERQ       
ELBEUF        
EPINAL        
EVREUX        
FOIX          
GAP           
GRENOBLE      
GUERET        
ROCHEYON      
LAROCHEL      
LAVAL         
LEHAVRE       
LEMANS        
LEPUY         
LILLE         
LIMOGES       
LYON          
MACON         
MARSEILL      
MAUBEUGE      
MELUN         

LOC 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

LOC 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Référentiel 

TACITE

LOC qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

LOC réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

locale
PLI total prime

Performances locales

100,00 5,00 50,04 5,00 5,00 6,18 5,00 2,35 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 43,06 5,00 5,00 4,84 5,00 4,16 5,00 5,00 485 791
97,47 3,00 41,84 5,00 5,00 1,49 5,00 3,52 5,00 4,84 469 775

100,00 5,00 44,94 5,00 5,00 11,13 0,00 1,07 5,00 4,18 405 711
100,00 5,00 43,36 5,00 5,00 2,71 5,00 1,88 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 44,83 5,00 5,00 3,19 5,00 0,78 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 48,19 5,00 5,00 4,47 5,00 2,47 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 43,95 5,00 5,00 4,03 5,00 2,75 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 49,27 5,00 5,00 6,89 5,00 2,16 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,49 5,00 5,00 12,71 0,00 10,08 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 51,70 5,00 5,00 18,30 0,00 7,74 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 63,47 5,00 5,00 5,98 5,00 2,98 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 47,08 5,00 5,00 4,13 5,00 5,63 5,00 3,73 362 668
100,00 5,00 45,71 5,00 5,00 3,49 5,00 2,31 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 46,56 5,00 5,00 7,00 5,00 5,48 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 42,18 5,00 5,00 2,17 5,00 5,74 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 49,01 5,00 5,00 11,50 0,00 1,31 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 47,61 5,00 5,00 16,83 0,00 5,96 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 55,65 5,00 5,00 7,93 5,00 1,94 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 53,31 5,00 5,00 0,65 5,00 9,42 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 41,51 5,00 5,00 1,66 5,00 2,01 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,48 5,00 5,00 1,84 5,00 2,47 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 47,02 5,00 5,00 4,68 5,00 2,47 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 42,23 5,00 5,00 5,22 5,00 1,21 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,66 5,00 5,00 11,91 0,00 1,83 5,00 3,74 363 669
100,00 5,00 44,54 5,00 5,00 6,61 5,00 3,21 5,00 4,92 477 783
100,00 5,00 43,64 5,00 5,00 11,42 0,00 5,58 5,00 4,51 437 743
100,00 5,00 43,29 5,00 5,00 11,80 0,00 7,43 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 37,68 5,00 5,00 8,53 5,00 9,96 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 43,80 5,00 5,00 9,65 5,00 3,88 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 44,49 5,00 5,00 1,10 5,00 1,61 5,00 5,00 485 791
96,20 3,00 42,38 5,00 5,00 3,36 5,00 1,01 5,00 4,84 469 775

100,00 5,00 47,50 5,00 5,00 6,60 5,00 3,00 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 46,89 5,00 5,00 6,55 5,00 2,96 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 48,72 5,00 5,00 4,42 5,00 2,93 5,00 4,58 444 750



CNAF/DGSC INTERESSEMENT 2009 BRANCHE FAMILLE AU TITRE DES RESULTATS 2008 07/05/2009

organismes

MENDE         
METZ          
MONTAUB       
MONTBEL       
MONTMARS      
MONTPELL      
MOULINS       
MULHOUSE      
NANCY         
NANTES        
NEVERS        
NICE          
NIMES         
NIORT         
ORLEANS       
PARIS         
YVELINES      
ESSONNE       
HTSSEINE      
SSTDENIS      
VALMARNE      
VALDOISE      
PAU           
PECHEMAR      
PERIGUEU      
PERPIGN       
POITIERS      
QUIMPER       
REIMS         
RENNES        
ROANNE        
RODEZ         
ROUBAIX       
ROUEN         
STBRIEUC      
STCLAUDE      
STETIEN       

LOC 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

LOC 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Référentiel 

TACITE

LOC qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

LOC réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

locale
PLI total prime

Performances locales

100,00 5,00 46,69 5,00 5,00 5,16 5,00 2,86 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 44,48 5,00 5,00 6,77 5,00 2,76 5,00 4,58 444 750
100,00 5,00 47,95 5,00 5,00 5,43 5,00 0,50 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,37 5,00 5,00 2,93 5,00 5,15 5,00 3,73 362 668
100,00 5,00 45,75 5,00 5,00 3,53 5,00 3,15 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 49,75 5,00 5,00 2,09 5,00 2,26 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 42,80 5,00 5,00 17,09 0,00 6,92 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 46,72 5,00 5,00 11,19 0,00 2,69 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 43,81 5,00 5,00 10,48 5,00 3,41 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 44,10 5,00 5,00 3,24 5,00 2,71 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 42,80 5,00 5,00 4,88 5,00 9,03 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 49,03 5,00 5,00 5,66 5,00 6,93 5,00 4,15 403 709
100,00 5,00 46,25 5,00 5,00 3,87 5,00 3,45 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 43,80 5,00 5,00 6,84 5,00 2,21 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 43,72 5,00 5,00 8,14 5,00 1,64 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 40,59 5,00 5,00 9,20 5,00 6,77 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 48,95 5,00 5,00 12,91 0,00 4,73 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 49,81 5,00 5,00 2,94 5,00 3,42 5,00 4,15 403 709
100,00 5,00 43,01 5,00 5,00 1,88 5,00 2,24 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 42,46 5,00 5,00 4,96 5,00 5,35 5,00 4,92 477 783
100,00 5,00 43,04 5,00 0,00 2,46 5,00 2,67 5,00 3,31 321 627
100,00 5,00 49,16 5,00 5,00 15,45 0,00 6,06 5,00 3,31 321 627
100,00 5,00 43,06 5,00 5,00 2,45 5,00 2,29 5,00 5,00 485 791
98,73 5,00 53,19 5,00 5,00 9,49 5,00 2,54 5,00 5,00 485 791

100,00 5,00 42,95 5,00 5,00 3,24 5,00 2,46 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 39,59 5,00 5,00 2,55 5,00 2,88 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 39,69 5,00 5,00 0,81 5,00 1,37 5,00 4,15 403 709
100,00 5,00 43,84 5,00 5,00 3,25 5,00 3,79 5,00 4,92 477 783
100,00 5,00 44,72 5,00 5,00 0,99 5,00 2,30 5,00 5,00 485 791
98,73 5,00 46,66 5,00 5,00 4,21 5,00 1,67 5,00 4,58 444 750

100,00 5,00 49,07 5,00 5,00 9,25 5,00 1,12 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,12 5,00 5,00 11,58 0,00 3,78 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 44,98 5,00 5,00 5,72 5,00 2,63 5,00 4,15 403 709
100,00 5,00 55,00 5,00 5,00 2,58 5,00 0,81 5,00 4,58 444 750
100,00 5,00 43,66 5,00 5,00 10,82 0,00 4,84 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 46,49 5,00 5,00 6,05 5,00 4,02 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,75 5,00 5,00 3,26 5,00 1,33 5,00 5,00 485 791
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organismes

STQUENT       
SOISSONS      
STRASBOU      
TARBES        
TOULON        
TOULOUSE      
TOURS         
TROYES        
VALENCE       
VALENCIE      
VANNES        
VESOUL        
VIENNE        
VILLEFR       
GUADELOU      
LAGUYANE      
MARTINIQ      
REUNION       
TOTCAF        

LOC 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

LOC 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Référentiel 

TACITE

LOC qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

LOC réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

locale
PLI total prime

Performances locales

100,00 5,00 46,46 5,00 5,00 3,78 5,00 2,06 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 48,39 5,00 5,00 13,29 0,00 8,26 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 44,17 5,00 5,00 7,11 5,00 1,65 5,00 4,92 477 783
100,00 5,00 45,18 5,00 5,00 5,82 5,00 5,02 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 43,92 5,00 5,00 7,11 5,00 3,38 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,38 5,00 5,00 11,80 0,00 3,87 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 47,54 5,00 5,00 12,13 0,00 8,19 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 51,88 5,00 5,00 8,87 5,00 3,44 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 43,08 5,00 5,00 6,13 5,00 9,09 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 46,40 5,00 5,00 5,61 5,00 3,79 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 42,96 5,00 5,00 4,69 5,00 6,09 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 45,39 5,00 5,00 11,00 0,00 1,15 5,00 4,59 445 751
98,73 5,00 47,48 5,00 5,00 2,62 5,00 1,14 5,00 3,73 362 668

100,00 5,00 55,01 5,00 5,00 8,33 5,00 4,09 5,00 5,00 485 791
100,00 5,00 56,21 5,00 5,00 9,98 5,00 8,97 5,00 4,92 477 783
100,00 5,00 55,16 5,00 5,00 8,80 5,00 10,22 5,00 4,59 445 751
100,00 5,00 55,18 5,00 5,00 7,70 5,00 3,36 5,00 4,92 477 783
100,00 5,00 51,51 5,00 5,00 4,61 5,00 7,43 5,00 4,92 477 783
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 463 769
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organismes

CERTI33       
CERTI21       
CERTI72       
CERTI69       
CERTI06       
CERTI35       
CERTI59       
CERTI93       
CNEDI14       
CNEDI69       
CNEDI57       
CNEDI93       
CNEDI35       
CNEDI83       
POLE061       
POLE211       
POLE331       
POLE332       
POLE333       
POLE334
POLE351       
POLE591       
POLE592       
POLE691       
POLE692       
POLE721       
POLE931       
CNAF          
NATIONAL      

LOC 
couverture 
référentiel 

MDR

Note perf. 
Référentiel 

MDR

LOC 30 % 
contrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Conrôle FG 

CRISTAL

Note perf. 
Référentiel 

TACITE

LOC qualité 
prévision PS

Note perf. 
Qualité 

prévision

LOC réguls 
PS

Note perf. 
Réguls PS

Note 
performance 

locale
PLI total prime

Performances locales

0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,61 447 753
0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 485 791
0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,61 447 753
0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,22 409 715
0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,22 409 715
0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,61 447 753
0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,61 447 753
0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,22 409 715

99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 463 769
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 463 769
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 463 769
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 463 769
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 463 769
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 463 769
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 472 778
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 457 763
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 467 773
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 465 771
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 465 771
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 469 0
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 465 771
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 467 773
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 452 758
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 471 777
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 471 777
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 464 770
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 423 729
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 463 769
99,91 5,00 45,93 5,00 5,00 6,33 5,00 3,85 5,00 5,00 464 770




