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Préambule |

Au sein de la sécurité sociale, 'action de la Btafamille se situe au coeur des solidarités fasliet
sociales. Comme acteur majeur de la politique falmilet comme acteur reconnu des politiques de
solidarité et d'insertion, elle contribue a assuiexistence et la cohésion de la cellule familetisau-dela

de la société tout entiere.

Acteur essentiel de la politique familiale, la Braa famille de la sécurité sociale a en effet caniil

des années un élargissement progressif de sesonsissille apporte désormais une contribution
importante aux politiques de solidarité et dinsertsociale. Si l'identité de la Branche est anaéesa
vocation familiale, cette coexistence des missioBfe au service des familles et de leurs enteints
développer la solidarité envers les plus vulnémableest aujourd'hui assumée et cohérente. Ellauest
cceur des valeurs qui fondent I'engagement de iiidslsedes personnels et des administrateurs de la
Branche.

La présente Cog entend donner un cadre cohéremdaiitigues dont la Branche famille a la chargdeEl
organise leur mise en ceuvre autour d'objectifdégigques et opérationnels définis conjointement ave
I'Etat qui a la responsabilité de fixer le cadrgdéet réglementaire dans lequel s'exercent ceatpes.
Les politiques familiales et de solidarité conraigsen effet une évolution permanente de leursbenje
dans un contexte de complexité croissante :

» parce que la politique familiale se situe au cangefd'autres politiques qui contribuent elles adsk
création et a la cohésion de la cellule familialpdliiques du logement et de I'habitat, politiques
d'insertion sociale, politiques en faveur des panss handicapées ;

» parce que les besoins des familles et des alloeatappellent de plus en plus des réponses adaptéees
la diversité des situations ;

* parce gue ces réponses doivent pouvoir s'appuyemndarge éventail de services quiil est nécessair
de savoir mobiliser de fagcon cohérente ;

» parce qu'enfin la mise en ceuvre efficace de ceasép repose sur la bonne coopération de nombreux
acteurs publics et prives.

Clest la raison pour laquelle, afin d'apporter ab@soins des allocataires des réponses socialement
pertinentes et performantes, la Branche famillerht sur la période 2009/2012, inscrire son action
autour de trois orientations stratégiques majeures.

» Tout en consolidant les acquis obtenus en mategeidité de service, il s'agit d'offrir aux allcidres
un service global. Celui-ci associe prestationsaliégy et interventions d'action sociale familiale et
sinscrit dans un cadre a la fois homogene et @daga diversité des attentes des allocataires, a |
spécificité des territoires et des partenariatscdes autres acteurs du social.

» |l sagit d'optimiser et de sécuriser les processigsgestion pour assurer maitrise des risques et
maitrise de la qualité, renforcer la lutte conteeftaude, accroitre la performance économique de
gestion, garantir le paiement a bon droit et lalg@ale l'information financiére.

* |l s'agit enfin de mobiliser 'ensemble des resseside la Branche comme autant de leviers au servic
de l'allocataire, en améliorant le fonctionnement réseau, atout considérable pour garantir une
réponse a la fois homogéne et adaptée a la di¥adsis besoins et des territoires, en valorisant les
personnels et en adaptant les compétences a flémotles métiers, et en faisant vivre un systeme



d'information performant et réactif. Le développetrae la mutualisation et le renforcement de la
coopération entre les caisses doivent contribuar f@ur part a optimiser les ressources de gestian
améliorer la performance sur la qualité.

C'est dans ce cadre que la branche Famille corgréale facon décisive a la mise en ceuvre de deux
politiques majeures pour notre pays qui constitaelmvestissement principal de la branche durast
deux premieres années de mise en ceuvre de la Cog :

* le développement de l'accueil du jeune enfantangtitue une préoccupation partagée par I'Etabet |
branche Famille et qui est, au méme titre queidacen direction des enfants plus agées et de la
jeunesse, primordial pour permetire aux parentsaeilier vie familiale et vie professionnelle ;

* la mise en ceuvre, voulue par les pouvoirs puldicsievenu de solidarité active, qui modifie en
profondeur la logique des minima sociaux.

L'atteinte des objectifs stratégiques et opéraatmiixés par la présente Cog implique un concaatis
de I'Etat.

» La qualité et la sécurité de limplantation des unes nouvelles en matiére de prestations légales
dépendent non seulement de la capacité de la Branckaliser leur intégration, mais également de la
prise en compte de ses contraintes de gestionepaservices de I'Etat lors de I'élaboration de ces
mesures.

e La poursuite d'une politique conciliant la simpgidtion et la sécurisation des formalités
administratives, le développement des échangestét@iises et des téléprocédures nécessitent le
soutien actif de I'Etat afin d'appuyer les démasotie la Branche vis-a-vis des autres acteurs ublic
concernés et afin d'adapter éventuellement lesmigitations.

|l appartient également a I'Etat de prendre lespdstions réglementaires qui doivent permettre de
rationaliser I'organisation du réseau des Caf ealigant la départementalisation des organismes en
tenant compte des allocataires et des territoires.

La signature de la présente Cog intervient danseamironnement marqué par les incertitudes
eéconomiques et sociales. L'équilibre entre les gd®rles objectifs et les moyens doit pouvoir étre
maintenu. C'est la raison pour laquelle elle préda facon rapprochée un examen des parametres de
gestion afin de permettre un ajustement rapide.



Concevoir et mettre en ceuvre une offre globale dersice pour les aIIocatairesl

Une offre de service plus lisible, plus homogenadptée a la diversité des territoires

Article 1:  Une offre de service articulant prestations légalest interventions d’'action sociale familiale
autour de missions et programmes

Les politiques mises en ceuvre par la branche Eamggbsent sur le versement de prestations léjates une
action sociale familiale qui contribue a 'épanseiment des familles et de leurs enfants et lesngegme quand ils
doivent faire face a des difficultés. Cette comborad'interventions lui permet d'apporter desngpoadaptéees a la
diversité des situations et des besoins des all@satAfin de garantir une mobilisation cohérettarticulée de cet
éventail de prestations et de services et d'ericaendh lisibilité, la branche Famille met en cewsme offre globale
de service associant prestations légales et intieme d'action sociale.

1.1 Quatre missions, dix programmes

Dans la logique de la démarche objectifs/résudtatmgée depuis plus de dix ans dans le cadre litepig®
contractuelles dont les organismes de protectmals@nt été les pionniers dans la sphére puldigese tirant parti
de la méthodologie initiée par la Lolf et la Laltesoranche structure son offre globale de sargineguatre missions
auxguelles se rattachent des programmes eux-méuotiegsien actions :

» Mission 1 : Aider les familles a concilier vie fdiaie, vie professionnelle et vie sociale :
- Programme 1 : poursuivre la structuration d’'unedfiversifiée en direction de la petite enfance,
- Programme 2 : poursuivre la structuration dunedliversifiée en direction de 'enfance et delmgsse,
- Programme 3 : accompagner 'autonomie des jeléa®eidt de passage a l'age adulte ;

» Mission 2 : Soutenir la fonction parentale et ifaciles relations parents-enfants :
- Programme 1 : compenser les charges familiales@tgagner les parents dans leur role,
- Programme 2 : contribuer a I'égalité des chanaesietrcer le lien entre les familles et 'école ;

» Mission 3 : Accompagner les familles dans leuagiogls avec 'environnement et le cadre de vie :
- Programme 1 : Favoriser, pour les familles, deditbams de logement et un cadre de vie de qualité,
- Programme 2 : Faciliter l'intégration des famitles's la vie collective et citoyenne ;

» Mission 4 : Créer les conditions favorables adiaaiie, a l'insertion sociale et professionnelle plersonnes et
des familles :
- Programme 1 : Soutenir les personnes et les fardi@rontées au handicap,
- Programme 2 : Aider les familles confrontées a&désements ou des difficultés fragilisant la visiffale,
- Programme 3: Accompagner le parcours d'insertimiele pour faciliter le retour ou le maintien dans

'emploi des personnes et des familles en situeéqorécarite.

L'annexe 2 détaille les actions associées auxangsst programmes. En complément des indicatesirplates
gualité et efficience des lois de financement dédarité sociale, des indicateurs de suivi fieamtides indicateurs
d'impacts sont définis. lls permettent de rendnejate des actions réalisées.

1.2 Unschéma directeur territorialisé des politiquesedu service a l'allocataire

Ces missions et programmes et les objectifs daéqdelservice prévus a l'article 10 sont déclparschaque Caf
dans un schéma directeur territorialisé des pea#tiget du service a l'allocataire.

Celui-ci s'appuie sur un diagnostic territorialggmettant d’identifier les axes de progrés etdesplémentarités
d’actions avec les interventions des autres acteos les Caf expérimentant la convention taaioglobale, ce
schéma directeur est articulé avec le diagnosttotial qui aura été élaboré.

Ce schéma directeur définit les objectifs génédmukorganisme et les objectifs spécifiques paitdiee qui en
découlent dans les domaines de l'action socialiidnet de la relation de service. Il constitua bdes éléments du
contrat pluriannuel d'objectifs et de gestion cometitre la Cnaf et chaque organisme.



Article 2:  Un socle national pour une meilleure homogénéiténa offre locale pour s'adapter a la diversité
des territoires

Le schéma directeur territorialisé des politiquekieservice a l'allocataire s'inscrit dans le eadlun socle national
d'interventions d'action sociale et d'une offrediac

2.1 Un socle national qui affirme les compétences eslengagements de la branche en matiére d’action
sociale familiale

Afin d'assurer une meilleure homogénéité de I'afieeservice aux allocataires, un socle nationdidisi en ce qui

concerne les interventions d’action sociale falmil la qualité du service rendu. Ce socle esemiseuvre par
l'ensemble des organismes. Les modalités de saemisguvre sont adaptées en fonction des réalitésramires,

du contexte de gestion et de la diversité desoaits.

Les interventions des caisses relevant du so@aaatont définies en annexe 3.

2.2 Une offre locale pour S'adapter aux territoires

En complément des objectifs du socle national,offres locale de service est mise en ceuvre pardgesiemes.
Celle-ci est définie par les conseils dadministreén référence d’'une part aux missions, progranaaes lesquels
elle doit s'inscrire, d’autre part aux moyens fiars dont disposent les organismes. Cette offeéelaloit permettre
de mieux répondre aux besoins des territoiresdadeles, dinnover, d’'expérimenter.

2.3 Des interventions mieux priorisées pour renforcerdur efficience

Le contexte dans lequel s'inscrit I'action de lanishe conduit celle-ci a mieux prioriser ses ietdiwns afin de
renforcer leur efficience et a réviser, en cons@pjses engagements vis-a-vis de certainesidesamntions.

Tout en préservant les fondamentaux d'une actwalsdamiliale ouverte a 'ensemble des familtesneaccordant
une attention particuliere a celles qui connaiseeptus de difficultés, les schémas directeurtaiglisés des

politiques et du service a l'allocataire prennent@mpte cet objectif d'une meilleure priorisat@ar une analyse
systématique des interventions existantes et demsade développement envisagées. Cette prionsptend

notamment en compte I'équilibre de l'offre de sEnventre les territoires, les difficultés parténds de certains
d’entre eux, le niveau d'implication des autresast

L'expérimentation d'une convention territoriale lgde prévue a larticle 6.1 concourt a mieux cilileervention
des Caf afin d’équilibrer l'offre de service ehleeau d'implication de chacun des partenaires.

2.3.1 Améliorer la lisibilité des aides financigreividuelles aux familles

Les aides financieres individuelles aux famillest dladaptation était déja prévue dans le cadfe Geg 2005/2008
n‘'ont pas vocation a solvabiliser de maniere sysigoe et pérenne les familles. Elles prennentoempte la
complémentarité et la coordination avec les apieenaires. Le conseil d'administration de la Qlédihit des
orientations nationales en matiere d’aides fineexiddividuelles en ayant pour objectif de rerfokeur lisibilité.
Celles-ci, définies par les conseils dadminisiraties Caf, sont néanmoins adaptées a la divagsitéontextes
locaux.

2.3.2 Poursuivre le transfert des éguipementeseataivices de tutelles en gestion directe
Dans la continuité de l'objectif de désengagennenpar la précédente Cog, il convient :

» de poursuivre le désengagement des services e ¢ntayestion directe eu égard a la mise en odevia
réforme des tutelles posant de nouvelles exigenxeservices concernés ;

 de vérifier la pertinence des équipements en geditiecte et de décider, si nécessaire, de Iegfarivers des
partenaires susceptibles de reprendre la gestemaes qui ne relevent pas de l'intervention ditgcine Caf.

Tout projet de création d’équipement ou de sengcesmpliquerait, a titre exceptionnel, une gestiirecte est
soumis a la Cnaf. Sa pertinence doit étre motivégoeojet doit prévoir un cofinancement et, enesrun transfert de
gestion.

2.3.3 Clarifier les domaines d'intervention desgssionnels de I'action sociale familiale

En fin de Cog 2005/2008, le conseil dadministratie la Cnaf a redéfini les orientations du tres@sial des Caf.
La Branche met en ceuvre ces orientations et uremtif métiers est établi avec notamment pourctibje
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d'identifier les actions qui doivent étre menéepmrité par les Caf, eu égard au champ d'actiuvert par les
professionnels de I'action sociale relevant ddsativités territoriales.

2.34 Améliorer le soutien a la parentalité

La Cnaf, en lien avec ses partenaires signatairpgotbcole national de développement de la méditmiliale,
homogénéise le recours a la médiation familialeipaadrage national actualisé. Elle ajuste pewlla prestation
de service pour mieux structurer l'offre.

Afin d'optimiser le financement des actions d'acpagnement a la scolarité, la Cnaf reconfiguredatgiion de
service « accompagnement a la scolarité » endatraat sur les liens entre familles et école reessputien aux
enfants ne bénéficiant pas des ressources adédpratdsur environnement familial et social.

Les Reaap favorisent 'accompagnement des farddies leur role de parents. lls Sappuient sur & @ réseau
des acteurs institutionnels et associatifs et dgaindes actions valorisant les compétences dagerita branche
Famille contribue a la réforme du pilotage en cdardéfinition, selon les modalités qui en seror &ssues.

La branche Famille sS'assure de la complémentarit&s actions avec les différents dispositifs emanba soutenir
la parentalité.
235 Poursuivre l'adaptation de l'aide a domaileles besoins des familles

La réforme de l'aide a domicile intervenue en Zé@Tobjet d'un bilan et, si nécessaire, le disifiibest adapté avec
le réseau des Caf et en lien avec les acteursaésace

2.3.6 Renforcer la lisibilité des actions financpas les dotations d’action sociale et harmonser |
criteres d'attribution

La Cnaf s'engage a renforcer la lisibilité desoastifinancées par les dotations locales d'acticialsoet a
harmoniser progressivement d'ici fin 2012 lesra#@l'attribution des financements.

En outre, une réflexion sera menée sur l'efficiel@seactions financées et sur la faisabilité damsfert vers le Fnga
des personnels financés sur le Fnas.

Article 3: Renforcer les coopérations avec les autres actepgblics et sociaux

Face a la pluralité des acteurs et a la diversgé@dpositifs sociaux, la gestion de ceux-ciginde plus en plus
dans des logiques de complémentarités et de pate@&ec les autres acteurs sociaux tant pujoliessociatifs.
C'est pourquoi la branche Famille poursuit le digystment des démarches contractuelles qui perhubtissurer
une pérennité des financements, de fixer des ifbjgealuables et d'identifier les responsabiliEle donne a ces
démarches une dimension plus globale afin de mégaxadre a la diversité des besoins.

3.1 Lexpérimentation d’'une convention territoriale globale de service aux familles

La mise en ceuvre d’'une convention territoriale aiolde services aux familles va dans ce senscdeligitue un
nouveau cadre pour coordonner l'action des actagimux qui doit permettre de mobiliser I'ensemitds
interventions et des moyens de la branche poutineren compte les besoins d’un territoire. Ellé cmacourir a
mieux définir les responsabilités des acteurs iaaux national, départemental et local.

Son expérimentation pour une durée de deux angf@ertirer un bilan en vue de son éventuelle giisadion.

3.2 Des synergies renforcées pour assurer un meillelgrsice aux allocataires

L'acceés des bénéficiaires potentiels a leurs dlaifacilitation des démarches administratives)détrise des risques
financiers impliquent des coopérations de pludusgiroites entre les acteurs publics et soamiamment par le

développement d’échanges de données. Ces coopesalit également un levier pour accroitre I'effice de la

gestion.

En s'appuyant sur les acquis déja réalisés emsgl'sbjectif de la branche Famille est de remfooes synergies
avec les autres acteurs publics et sociaux.



Des priorités pour la période 2009/2012

Article4: Développer l'offre d'accueil des jeunes enfants

L'amélioration de l'offre d’accueil des jeunes enfaest une préoccupation constante des pouvbirsspet de la
branche Famille qui soutient son développemeniptanies prestations légales guelle verse quéapgaui aux

services et équipements qu’elle finance. Ce dgvetopnt constitue un enjeu majeur de la présentddaog cette
perspective, la branche s'appuie sur les acquise qilitique conduite depuis de nombreuses anhéses ks
expérimentations menées recemment pour amélmffes tle service, linformation des familles, legile d'analyse
de l'offre et des besoins.

L’Etat et la branche Famille se fixent pour objest#i financer 100 000 places supplémentaires erihcollectif
supplémentaires sur la période couverte par leeCdg favoriser un développement harmonisé deel'dfccuelil
sur tout le territoire.

Les financements de la branche permettent deedesidisparités en matiere de couverture desibeBains une
perspective de développement de l'offre et d'une gtande accessibilité des établissements d’adeugiunes
enfants, une harmonisation des prestations deesen@rviendra dans les départements d’'outreame)10.

L'Etat appuie la branche pour que celle-ci jouerdla pilote dans le développement de l'offre d'atdcat
intervienne dans le processus d'ouverture dessstatlents d’accueil de jeunes enfants

La branche Famille s'engage a cette fin & mett@eavre un outil unique d’observation et de diagnostnmun
aux Caf en vue d'améliorer le pilotage et le démdonent des politiques d'accueil du jeune enfamnpemettra
notamment d’alimenter 'Observatoire national dedtite enfance ainsi que les commissions dépantale®de la
petite enfance.

L'Etat veille a ce que la branche soit étroitenaasbciée a la conception et au développement diess iiaccueil
innovants, en particulier en matiére d’horairepigbes, d’accueil des enfants en situation de temdet
d'implantation de services dans les quartiersigdensi

L’Etat appuie également la branche Famille afin aplie-ci se voit reconnaitre une mission généelsuivi des
structures dont elle assure le financement et issgomd’information. A ce titre, elle crée un seed’information
aux familles sur les modes d’accuell disponibles.

Article5: Mettre en ceuvre le revenu de solidarité active

La mise en ceuvre du revenu de solidarité activetitenpour la branche Famille un défi majeur pey€riode
2009/2012. Aux cotés des autres acteurs du dipdisitva devoir assurer dans un délai rapideise en ceuvre de
ce dispositif et prendre en charge la gestionmtumbre important de nouveaux allocataires.

La branche s'engage a couvrir dans de bonnesiooadit montée en charge du dispositif, a se @asi#r comme
acteur de référence pour 'accuell, l'instruct@éassurer un traitement rapide des demandes @tisamies risques
inhérents a cette nouvelle prestation.

L'Etat est attentif a tous les stades de la mise@vre de la réforme a ses implications pour tchea Il S'engage a
procéder aux réajustements des moyens nécessdess)esoins le justifient, notamment au regardainbre de
bénéficiaires réels. Le suivi des charges et dgsmadies a cette mise en ceuvre est assuré deptatagee dans le
cadre de 'Observatoire bipartite des chargeslatmiformance.

Dans le cadre des conventions négociées avecpadendents, Pole emploi et I'Etat, les Caf corsiibia une
orientation rapide et adaptée des allocatairessdulR relation avec les caisses d'assurance eyallet apportent
une contribution a 'acces au droit a la couverna&adie universelle complémentaire.



Au-dela du périmetre des interventions prévuedepaextes et prises en charge par le Fnga, lesebaént, en
fonction de leurs possibilités, proposer des ssveomplémentaires aux conseils généraux en appleda
expertise et leur connaissance des besoins soeayopulations. Ces services donnent lieu a wetionnement
qui détermine notamment les modalités de rémumeéi la Caf.

En fonction de leurs partenariats locaux et des leessources, les Caf assurent une offre de s@uge
laccompagnement des familles monoparentales dganeunes enfants. Elles soutiennent les prdjetention
sociale de ces familles et contribuent a leveotstacles familiaux et sociaux (par exemple, ldegees enfants)
permettant de concilier vie familiale et vie prefesnelle. Un dispositif est mis en place pour u@rales
interventions des Caf réalisées au titre de 'apagmement social de ces familles.

La Cnaf réalise une étude d’'opportunité et delfditsad’une évolution des modalités de traitententevenu de
solidarité active consistant a recueillir et dd@ranensuellement les ressources des bénéfidaatis.étude analyse
les impacts de cette évolution sur les chargessiieig des caisses. Elle prend en compte les idapose la loi de
2008 prévoyant que les Caf sont destinataire® fi2dle Emploi des informations sur les réemunésatimansmises
par les employeurs.

Article 6: Mettre en ceuvre la réforme de I'allocation aux adwés handicapés

La période couverte par la présente conventiomasjuée par la concrétisation de 'engagement al@soirs
publics d’améliorer la situation des personnesibapées grace a la réforme des prestations qsoeuversees.

Par le service de lallocation aux adultes handgala branche contribue a la mise en ceuvre deréfetime en
assurant l'information des bénéficiaires et enanbéin ceuvre ses nouvelles modalités de gestiawpia:

* la trimestrialisation de l'évaluation des ressaurdes allocataires afin que le montant versé ts'gpliss
rapidement aux ressources réelles des allocataires

* laréforme des modalités de cumul entre allocatisalaire pour plus de simplicité et d'équité.

La trimestrialisation de I'évaluation des ressaifaé 'objet d’'un examen particulier entre 'E&itla Cnaf pour en
définir les modalités précises et les conséquarmresetes en ce qui concerne son intégration darsystemes
d'information, les charges de travail et, le cagént, son calendrier.

Une participation a I'élaboration et a I'évaluatiodes politiques publiques mises en ceuvre par la
branche

Article 7:  Renforcer les capacités d’observation, d'expertiset de recherche sur les politigues mises en
oeuvre

7.1 Lapoursuite des programmes d'études et de rechereh

La branche Famille s'est dotée d'un appareil ttptes et d'un dispositif d’études qui contribuert fcon
importante a I'élaboration et a I'évaluation deffigoes mises en ceuvre sur le champ des aiddarailies et des
politiques sociales. En concertation avec lescasndle I'Etat, l'objectif de la présente Cog espalarsuivre cet
investissement afin de répondre :

» alademande d'études sur les évolutions dessgsadamiliales, des besoins des ménages et dedigrement
partenarial des Caf ;

e aux besoins de suivi et d'expertise liés a la riseeuvre des nouvelles mesures concernant le rdgenu
solidarité active et le développement de l'acdesljeunes enfants ;

» a la nécessité de poursuivre la construction digtersie statistique robuste sur les domaines dimtion
d’action sociale a partir des applicatifs de gestio

» aux besoins d'une meilleure connaissance des iémslutes attentes des allocataires en matiereatit aie
service.

La Cnaf s'attache a mieux valoriser son efforedberche et son patrimoine d'informations statieq
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7.2 Le développement d’'une fonction de veille juridique

La branche exerce une veille juridiqgue en procédafdnalyse des contentieux portés devant ledigtins
compétentes et de l'activité de la fonction de atiéth exercée par les caisses locales et la Gaitiepale en
S‘appuyant notamment sur la mutualisation de Ietifmncontentieux.

Elle en informe les services de I'Etat en lesaeies qu'émergent de nouvelles natures de dentepbsant des
guestions de principe ou ayant un impact finamogortant.

Elle est attentive aux recommandations de la Hauit#ité de lutte contre les discriminations etr fégalité
(Halde) et du Médiateur de la République.

Article 8: Renforcer les capacités a évaluer et a assurer lé\s des politiques

8.1 Evaluer les politiques

Afin de répondre a la demande toujours plus fori@atiere d’évaluation des politiques-antestex-post, la Cnaf
renforce ses capacités d'évaluation avec pourtibbjec

* de donner une part importante dans les programnmegela d'études et de recherches a l'évaluation des
politiques ;

 de rendre systématique le principe d'évaluatiom jgstexpérimentations avant de statuer sur unetéeie
généralisation ;

» d'achever la construction d'un panel d'allocatgiesnettant de réaliser des suivis longitudinaux.

8.2 Assurer le suivi financier des politiques

La Cnaf réalise deux fois par an un exercice dasmas portant sur les dépenses sociales, avéclairage
pluriannuel concernant les prestations légales eidpenses d’action sociale.

Dans la continuité des efforts engagés durantdp2005/2008, la branche poursuit 'amélioratiorsate dispositif
de suivi financier et de prévision en matiere aacsociale. Un systéme d'indicateurs permet ddrestompte de
cette amélioration.

Article 9: Développer la coopération et les échanges interratiaux de bonnes pratiques

L'action de la Cnaf en matiére de relations int@nales a pour finalité générale d'éclairer lacemtion et
I'évaluation des politiques familiales et sociddsvers des échanges réciproques de connaissedeqgatiques.
Dans cette perspective, les objectifs fixés visent

» développer des actions de coopération en articetamtaction avec le Gip Santé et Protection Sociale
Internationale et en mobilisant son potentiel céetgafin de répondre aux appels d'offres ;

 assurer une Vveille sur les bonnes pratiques étesngétamment au niveau européen, ayant vocatiéooaicher
sur des propositions concrétes d'adaptation niiom@amment en matiére de management, de pildeage
réseau, d'action sociale, de nouvelles technolodespolitiques de contrble, de lutte contre ladeaet de
simplification d’acces au droit ;

» développer des opérations de coopération aveayssepropeens, essentiellement frontaliers, gseitagans le
domaine des prestations ou celui de I'action sdeiaitorialisée. ;

« contribuer, dans le cadre de I'Alliance europégane les familles, a une meilleure informationai@sideurs.

La Cnaf appuie I'Etat dans les actions de coopéiaiec |'étranger et ce dernier appuie la Cnaf :
 pour l'obtention de financements européens et muondi

 pour lnscription, dans la convention collectiationale Ucanss relative au personnel, de dispasitiefinissant
de maniére précise les regles de gestion des sltgaission des caisses de sécurité socialeaahel@ent a
I'étranger.

» pour l'associer étroitement a l'alimentation digate I'Alliance européenne pour les familletanmoment sur les
bonnes pratiques de politique familiale, et suréesux de recherche sur la famille.
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Afin de renforcer la dimension internationale delgigues publiques mises en ceuvre par la branelesci veille
a:

 appliquer de fagcon homogene et adéquate le dnoincmautaire et les dispositions des conventioaigiales de
sécurité sociale ;

» S'adapter, en collaboration avec le Cleiss, a $#iogedes prestations versées a linternationa danadre
notamment d’'une mutualisation du traitement detsdte ce type d’allocataires.

Une relation de service adaptée a la diversitéatentes des allocataires

Avrticle 10 : S’engager sur la qualité du service

10.1 Un socle national de la qualité de service
L'objectif général de la présente Cog est de cilesde niveau de qualité atteint durant la périddda Cog
2005/2008 malgré des charges accrues :

* en apportant une attention accrue a la rechersladlogataires potentiels, aux attentes et awatisins de vie des
allocataires par une gestion plus proactive dgdaan de service ;

» en adaptant 'offre de service aux spécificitéspldsics les plus en difficulté, notamment les (&imns en
situation de précarité, et les personnes hand&gmee leur permettre d’accéder a tous leursdroit

* en maintenant a leur niveau de 2008 les indicatesardtitatifs relatifs aux délais de traitementdiiEaandes, aux
temps d'attente a 'accueil physigque et au traitgties appels téléphoniques ;

 en veillant a la qualité du traitement des droits ;

 en valorisant les outils de la « e-administratiolass le triple objectif de faciliter les démarchesninistratives,
de sécuriser l'acquisition des données utiliséeslpaalcul des droits et de réaliser des gaipsagieictivité ;

 en poursuivant les efforts pour parvenir a un nigeeservice homogene entre les caisses.

Cet objectif général est traduit de facon opénaditter dans un socle national de la qualité decsequi figure en
annexe 2.

10.2 Un accompagnement national pour faciliter la misereceuvre du socle national de la qualité de service

Afin de faciliter la mise en ceuvre de ce soclenalj la Cnaf se fixe pour objectif d'accompagi@olution des
métiers de la relation de service.

10.3 Une déclinaison adaptée aux réalités locales

Les conditions de mise en ceuvre du socle natienal eblation de service sont décrites dans lereclairecteur
territorialisé des politiques et du service adedtaire mentionné & l'article 1.2. Celui-ci prédiss actions de
développement a engager pour atteindre les objdatgocle national, les compléter et en adapterdealités au vu
des réalités locales.

10.4 Une charte du service pour afficher les valeurs &s engagements de la branche vis-a-vis des
allocataires

S'engager dans une relation de service plus aétemlix situations et événements de la vie desiali@s, c'est
formaliser et faire connaitre les engagements lkefeche. Dans ce but, la branche élabore une chieservice a
l'allocataire et la porte a la connaissance duigubl

Cette charte est cohérente avec l'approche propdaséde cadre de la charte « Marianne ». LeseGiesit pour
objectif d'obtenir le label « Marianne » certifidatjualité de leur accueil.



Avrticle 11 : Poursuivre la simplification des formalités adminigratives, développer les échanges
dématérialisés et les téléprocédures

Dans la suite des actions engagées sur la péfioa&£a08, I'Etat et la Cnaf s'inscrivent avec vidnisme dans une
démarche de simplification des procédures et delafgdement de la « e-administration » afin de figeti des
potentialités offertes par les nouvelles technesogt d'assurer une coproduction du service asetideataires et
avec les partenaires.

lls s'engagent a développer, chaque fois que sefaossible et souhaitable, 'acces direct aux@emdétenues par
les partenaires qui permet de remplacer la fouenitle pieces justificatives par l'acquisition dimhations
sécurisées ou certifiées. Outre la simplificaties démarches pour l'allocataire, cette démarchigibren aux
objectifs de sécurisation des processus de geséisra l'article 15.2.

L’Etat s'engage a examiner les simplifications glesédures et des prestations légales qui lupsopbsées par la
Cnaf. Les résultats du groupe inter-administratifegt mis en place sont communiqués officielleradatCnaf et
donnent lieu a une mise en ceuvre concertée ax@udell d'administration et les services de la Cnaf

11.1 Mettre en ceuvre un programme de simplification et d dématérialisation des procédures

Dans cette perspective, L'Etat et la Cnaf se figent objectif de mettre en ceuvre un programmergeifcation
et de dématérialisation des procédures pour ladesfi009/2012 et de réaliser une offre de seréicatdrialisée
lors de la mise en ceuvre de toute nouvelle poestati

11.2 Développer l'offre de service sur internet

La branche Famille s'engage a développer sondafeervice sur internet en proposant aux allogsiair ensemble
de téléprocédures leur permettant une gestionamiode leurs droits.

Dans ce contexte, la branche révise sa politiqueitianent des courriels afin d’éviter les évdlasi@érives que
peut comporter son usage excessif :

« elle développe I'envoi de courriels permettantiitiaiser linformation personnalisée de l'allocatgir

« elle structure la fonction de messagerie électnengntre l'allocataire et sa caisse dans le cadeafdr et
s'engage a adresser un accusé de traitement daglsiure dépassant pas cing jours.

11.3 Mettre en ceuvre une convention de service personisgéie avec les allocataires

Afin d'encourager le développement de la « e-adirétion », la branche établit une convention décsedestinée
a formaliser les choix des allocataires concefraninodes de contact avec leur Caf et les seniiisss. Cette
convention doit permettre également de mieux irdotas allocataires sur les dimensions pratiquyesgditjues de
leur relation avec la Caf.

11.4 Simplifier les procédures dans le domaine de 'acih sociale

La branche se fixe pour objectif de simplifier fgscédures dans le domaine de l'action socialeetartte qui
concerne les aides financieres collectives queades financiéres individuelles. Dans ce but,dadire s'appuie sur
les travaux déja entrepris tel que « Siej» (Systdimformation enfance jeunesse) ou le site latermon-
enfant.fr ».

Avrticle 12 : Construire une relation ciblée et personnalisée

12.1 Garantir un acces rapide aux droits et leur exactitde

Le premier objectif de la qualité du service amerdd'allocataire est de lui permettre d’accédangemble de ses
droits et de l'assurer d’'un traitement rapide ecegle ses droits. La branche s'engage a asseregponse a sa
demande dans un délai maximum de 15 jours dan®iag B85 % des cas. En ce qui concerne les demdades
minima sociaux, ce délai est de 10 jours dans 88946as pour 2009 et 2010 et dans 90 % des atis@g2011.
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L'objectif de la branche est également de renfdeseatdispositifs permettant de garantir :

 [laboutissement des démarches dans des délaisésaitar une gestion dynamique et proactive detedos
selon des modalités et des indicateurs définnadgiment ;

* la conformité des droits ouverts avec la mise emeelune démarche qualité visant a réduire lasséaatre les
droits ouverts et les droits réels qui se traduysardes indus ou des rappels

Des indicateurs de qualité établis dans le cadfandélioration de la relation de service et dpatigif de maitrise
des risques (cf. article 18) permettront d'asdengitotage de cette démarche qualité.

12.2 Assurer une relation de proximité

Au-dela du maintien de l'objectif d'un temps d'atiea 'accueil ne dépassant pas 20 minutes dansias 85 %

des cas sur une plage hebdomadaire minimum de uBBshet de celui d'un taux de réponse aux appels
téléphoniques d’au moins 90 % sur une plage helatirmal’au moins 30 heures élargie a 32 heurefireal0,

la branche se donne pour objectif daméliorer ésashts modes d’accueil sur un plan qualitaiif af

» de mieux prendre en compte la situation de sésadifts publics allocataires ;

» dintégrer les opportunités offertes par les ndeselechnologies en matiere d’accueil (bornesaictiges,
visio-accueils, etc.)

La branche s’engage également & ramener le sgbdemunications téléphoniques au colt d'un apge |

12.3 Mieux informer et mieux communiquer

S'engager dans une relation de service plus aétemlix situations et événements de la vie desiali@s, c'est
répondre aux besoins d’information sur les presgitt les services proposes. La Cnaf se fixeobjeetif d'assurer
une information générale sur les prestations dtssrqu’elle met en ceuvre et de diffuser unerimdtion claire et
personnalisée aux allocataires sur leurs drdéarstévolutions.

La branche poursuit le déploiement de sa charéetiédnelle et les actions d'amélioration de l'enisle de ses
écrits, notamment en ce qui concerne les notifitatémises par le systeme dinformation, en s'appygi
nécessaire, sur des échanges avec des groupesitdiaths et avec les services du Défenseur diss dro

Dans un souci d'efficacité, la branche continuedéeldpper une plus grande dématérialisation dertiration

générale des allocataires qui permet a la foiédiére les codts tout en offrant la possibilitédieilleur ciblage de
linformation en fonction de leur situation. Elleomeut [l'utilisation de la correspondance persiéela
l'allocataire comme vecteur de linformation géfeéreomme le pratiqguent déja de nombreuses entepeis
services publics.

12.4 Mieux écouter

S'engager dans une relation de service plus attemiix Situations et événements de la vie desiali@s, c'est
savoir écouter les usagers et les partenairesuites€ette écoute se fonde sur des sondagemnglestes, mais
€galement sur une analyse des réclamations oessudlispositifs de médiation qui, au-dela du tratgndes

situations individuelles, doivent concourir & lraation des démarches qualité et a la veille jura{gf. art. 6.3).

La branche se fixe pour objectif de mettre en @suvr

* une politique nationale de gestion des réclamatibnge fonction de médiation administrative derduivi est
assuré sur la base d'indicateurs définis natiorggdem

 un programme d’enquétes ciblées pour éclaireht@és d'orientation en termes de relation de setvice

* une enquéte genérale sur les attentes et ladmtisfdes allocataires de chaque Caf qui constitiier des
éléments du bilan de la présente Cog..
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Une stratégie de communication qui valorise et aopagne l'offre de service de la branche

Avrticle 13 : Concevoir et mettre en ceuvre un schéma directeur tiecommunication

La communication de la branche Famille doit répeadin double enjeu :
* un enjeu de positionnement afin de faire mieuxaineson role et de valoriser son action ;

* un enjeu de service afin de répondre aux attemtesiere d'information sur les droits et les démes et afin de
contribuer & la réalisation des objectifs de gest#s Caf en responsabilisant l'allocataire sublsiggations et en
tentant de maitriser les flux de contacts.

Les objectifs de développement assignés a lagitraké communication de la branche visent & apfaysise en
ceuvre des orientations de la Cog et a soutetenigss forts de la branche en harmonisant la coroatiam des Caf
en direction de leurs différents publics.

Ces objectifs sont déclinés dans un schéma directtional de la communication établi dans les trais suivant

la signature de la Cog et dans des plans anneslsdicateurs de co(ts, de suivi et d'impactsassucies a la mise
en ceuvre des objectifs et des actions prévus.
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Optimiser et sécuriser les processus de gestion poenouveler la politique de
maitrise des risques et garantir la qualité de l'iformation financiere

De la maitrise des risques a la maitrise de la déal

Sur la période de la présente Cog, la brancheleaihgage dans une démarche de managementprackssus.
Cette démarche est animée par la volonté de aéuteiset d’harmoniser les dispositifs existants difarticuler
dans une approche intégrée 'ensemble des démaasbasiées a 'amélioration de la qualité de ssnac
l'accroissement de la productivité, a la maitresgrsques financiers et informatiques.

Cette démarche conduit la branche a revoir, peegjasqu’a 'échéance de la Cog, le pilotage gelgmue de
maitrise des risques, a optimiser les fonctionsod&tle, a développer la lutte contre la fraudé kenforcer les
fonctions d’audit. Elle doit au final lui permettfe garantir la qualité de linformation financiere

Article 14 : Inscrire la démarche de management par les processau coeur de 'activité de la branche

Tout en assurant un accompagnement personnalges ddlocataires, la branche famille assure laugiiod a
grande échelle de droits familiaux et sociauxtéilae de ses objectifs de qualité de serviceigdidetraitement des
demandes, accés aux droits, exactitude des dmists) etc.), de maitrise des risques finangeévention et
limitation des indus, etc.) et de productivité pages 'optimisation et la sécurisation de sesga®Ms de gestion.

Cette démarche est déterminante pour :

e mieux maitriser la mise en ceuvre des réglemeratesprestations légales et des dispositifsaliesticiale et,
d’'une fagon générale, le déploiement des politiques

 développer les échanges dématérialisés et lemtddpres qui doivent concilier la simplificatiazsdiémarches,
la sécurisation des risques financiers et 'aczoient de la productivité ;

 appuyer le développement et une exploitation séeuties systemes d'information ;
 garantir la qualité de l'information financiere.

Au-dela des actions engagées durant la Cog 20@5{26MF decrire et formaliser les processus de piiody
I'objectif de la présente convention est de s'eagdgns une démarche de management par les psocessu

Pour mettre en ceuvre cette approche sur la dule€dg, la branche se fixe pour objectif :

 de parvenir a une vision partagée et modeéliséesga@cessus majeurs (fonctions production, sgppiotage)
et des différentes familles de risques assockHiainke de ses objectifs de performance ;

 de décliner ces différentes familles de risquesestactivités de ces processus afin de déterfametgles de
sécurisation et de contrble inhérents a chacur d'eu

 de procéder a leur actualisation réguliere.

Afin d'assurer l'appropriation de la démarche pemdemble des acteurs (directions de l'organisntienah et
organismes locaux), la Cnaf accompagne sa misavea.ce

Avrticle 15 : Une politigue de maitrise des risques renouvelée

15.1 Assurer un meilleur pilotage des risques

Pour étre pleinement comprise, appropriée et misewre, la politique de maitrise des risqueftieiteplacée au
sein de l'activité de gestion des prestationsdsgek I'action sociale et des fonctions supggifesdoit étre placée a
toutes les étapes et intégrée des la conceptiontd@uveau processus, notamment lors de la miseugre d'une

procédure dématérialisée et lors de limplantat®nouvelles mesures.
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Il s'agit tout au long du processus de gestiorndgue prestation d'assurer :
* lafiabilité des informations traitées ;

* la sécurisation de I'ensemble des étapes (comeairil d'informations, saisies, analyse; décsibguidation,
paiements, etc.) ;

* la sécurisation de I'exercice du métier (traiterdestdonnées, calculs, liquidation.) ;
* une sécurisation de l'information.

Cette démarche se traduit par I'établissement dioneelle cartographie des risques déclinée paueh@af au
niveau local

15.2 Actualiser en permanence la politique de maitriseas risques en fonction de I'évaluation des résulgat

La nouvelle organisation mise en place par la @oaf assurer la maitrise des risques doit perntidrapter
régulierement les plans de maitrise des risquiEs)aax et locaux, aux résultats. Sont notammeneprcompte :

* les résultats des bilans annuels de mise en cagvptads de maitrise des risques ;
* les enseignements des études menées sur lesstauigases des indus prévues a l'article 16 ;

* les constats des missions d’audit internes etnestetelles que celles formulées par la Cour degptes a
l'occasion de la procédure de certification desptem

15.3 Renforcer la sécurisation des informations grace aLechanges de données

Lefficacite d'une politique de maitrise des rissjgEpend largement de la sécurisation des risquesnent,
notamment ceux liés aux données entrantes. L'ibhjiamte sécurisation des risques par échangematités
constitue un axe a privilégier. L'acquisition diee@uprés de 'administration fiscale des donnélesives aux
ressources a margqué une étape décisive dans rmamavre de cet objectif.

L'objectif de la présente Cog est de poursuivreeesens en lien avec les projets de simplificatiémus a l'article

11.1 dont la finalité est également de sécurisatdanées le plus en amont possible du procesgagieiaent des
droits et de limiter les risques de fraude. L'Bfgtuie la branche Famille afin que les donnéesaaipsises aient le
niveau de qualité souhaitable.

S'agissant du risque majeur gu’est l'identificatites personnes, une procédure sécurisée d'idaiaifiest mise en
place. Apres le déploiement d'une version du néfiétenational des bénéficiaires permettant le raghement
automatique avec l'application de gestion desati@ss legales (« Cristal ») et empéchant le caewalroits dans
plusieurs organismes, la Cnaf s'engage a.:

* mettre a disposition du réseau une nouvelle vediioréférentiel national des bénéficiaires permtetiae
sécurisation plus importante de la gestion desmaes en assurant 'exhaustivité des bénéficdargsestations
et un controle automatisé des non cumuls de droits

* intégrer sa démarche dans le cadre du référeatimha commun de la protection sociale lors asstitution.

Les acquisitions de données obligatoires (Ddfife®trecoupements automatisés (Pole Emploi, eiat)des
procédures a respecter impérativement par lessmggslocaux.

En lien avec la mise en ceuvre du revenu de stdlidative, la Cnaf s'engage a développer avecdasismes en
charge de la gestion des demandeurs d'emploghesges existants afin de mieux sécuriser les épnalatives a
leur situation professionnelle et a leurs reveraidté, notamment dans le cadre du projet d&addion sociale
nominative.

15.4 Optimiser les fonctions de contrdle

Compte tenu de ces évolutions visant a sécurisgnent les données de gestion des droits, ledifsbggcmatiere
de politique de controle sont de renforcer ledicaitions internes des dossiers, les échangesdéatavec d'autres
acteurs publics, les contrbles sur pieces et age @n les assortissant d'objectifs a atteindrégosemble des
organismes
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La branche famille se fixe pour objectif de medtrgolace les dispositions nécessaires pour :

« différencier dans leur organisation les fonctioagestion des identités et d'immatriculation, eiéetment des
droits, de contrdle ;

» développer le potentiel de ressources humaines alédontrole ;

+ atteindre les objectifs fixés dans le cadre desigti®ns relatives aux plans annuels de maiteseridques,
notamment ceux relatifs :
- a la couverture du référentiel des risques avedaur de couverture de 100% des sécurisations
« obligatoires » et la mise a disposition dans2a@®s cas des preuves de matérialité ou compeesakans
l'attente du référentiel unique des risques reagteglisé mis a disposition du réseau ;
- au taux de contrble des informations ;
- autaux de controle dédié a la lutte contre lal&au
15.5 Maitriser les risques associés a la gestion de fiaa sociale familiale

En s'appuyant sur les travaux déja réalisés en 20Btanche famille se fixe pour objectif de Giariet de renforcer
la fiabilité du dispositif de maitrise des risqassociés a la gestion de 'action sociale famjiaie

* une sécurisation des financements grace la mgaande procédures de liquidation ;
* un recentrage des contrbles autour du contrOfdesa ;

 un contrble métier effectué par les vérificateersadjent comptable dans le cadre du plan de @ainbuel de
agent comptable national.

Concernant les aides financieres individuellediyiersité des réglements intérieurs des Caf cocloaiiuine d’elles a
définir et a mettre en place des procédures dediipn pour chaque prestation du réglement intédiction
sociale.

15.6 Maitriser les risques informatiques
La politique de sécurité nationale a été diffusedgoCnaf. Elle est fondée sur la mise en ceusraaenes Iso série

27000 : Iso 27001 pour le management de la séetiis® 27002 pour la conformité au référentiefedges de
securité.

Les objectifs pour la période 2009-2012 visenhforeer les objectifs de sécurité Iso et notamment

* le contrOle des plans de charge ;

* lavalidation et la recette des applicatifs natisna

* la coordination des recettes sur les versions reajeu

* lagestion des incidents (généralisation de « Bughla mise en oeuvre du management des proklemes
* les habilitations (généralisation de Habnims) gétsion des traces d’acces aux données ;

* lareprise d'activité technique ;

* la continuité d'activité métier ;

* la classification des actifs (disponibilité, intégrconfidentialité).

Ces contrbles sont complétés par ceux inscritdelatan de controle annuel de l'agent comptaliienzh

Avrticle 16 : Développer la lutte contre la fraude

La lutte contre la fraude a été significativemamtforcée sur la période de la précédente Cog aneedore
progression de la détection des cas de fraudesriplément de 'optimisation des fonctions de s&ation et de
contrble, cet effort est poursuivi avec pour oligespecifiques :

» d'améliorer la connaissance du phénomene de Eefieu mettant en place des outils statistiquesetianide
mesurer son importance ;

» de mieux détecter les indus frauduleux ;
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» de mieux donner suite a la détection des cas digefren utilisant notamment les différentes disjoosit
existantes telles que la fongibilité dans la réatmn des indus, les sanctions administrativesesu
signalements aux partenaires ;

 de développer les actions de prévention de ladizarda formation des agents et par une informaiéaifique en
direction des bénéficiaires

Afin de renforcer limplication des équipes localase étude est conduite pour permettre une flitdgiinidgétaire
entre les sommes recouvrées dans le cadre du smdeades pénalités financieres et le budget deoryesti
administrative des Caf.

Avrticle 17 : Mieux prévenir et mieux recouvrer les indus

Une meilleure connaissance des causes et dese®riges indus constitue un élément déterminant dans
I'établissement d’'une nouvelle cartographie dgsi@s. Dans ce but, la Cnaf procede a une acioalidat’enquéte
déja menée en 2001 et étudie les possihilités litmanélans le systeme d'information la connaissales indus.

Cette meilleure connaissance des indus doit peeradét branche Famille d’atteindre les objediifant a :
* mieux prévenir les indus par une politique cibEEprévention notamment par des actions de comrtianica

« définir des cibles pertinentes de contrle pouddscter et adapter les moyens de contrble aottemre de
chaque risque d'indu ;

 sécuriser le plus en amont possible les informtion

* limiter leur impact financier par une action praecet sufisasmment précoce des Caf, quiils sdgeréisultante
d’erreurs internes, des effets mécaniques deldamrégtation ou d'un signalement tardif par lesatiires.

L’Etat s'engage a étudier les évolutions de laeréghtation permettant de limiter les régularisatimancieres qui y
sont liées et & faire évoluer les conditions d'adimm en non valeur notamment des indus de fadoiamt.

La branche s'engage pour sa part a améliorenitéatie gestion du contentieux et des recouvrerdémtisis et de
pensions alimentaires.

Des indicateurs de suivi sont associés a cesifdiject

 un indicateur, neutralisant les effets de la miseeavre du Rsa et des régularisations assocegmlditiue de
contrble, permet de rendre compte des efforts iesmalu volume des indus créés ;

* un indicateur permet de mettre en évidence legsefisant a améliorer le recouvrement des indadirgiter le
solde des indus non recouvres.

Avrticle 18 : Améliorer la qualité des indicateurs de maitrise derisques

Afin d’en renforcer le pilotage la Cnaf élaborenouveau dispositif d'évaluation de la politiquerdaitrise des
risques avec :

» de nouveaux indicateurs qualitatifs de mesure quiptetent, voire se substituent aux actuels iralicsatde
contréle mis en place en matiéere de prestatioae#gt d'action sociale, notamment :
- des indicateurs mettant en évidence les taux dedsicertifiées et/ou sécurisées,
- un indicateur de mesure des dossiers payés «drdibn afin d'appuyer les démarches qualité mises
ceuvre par les caisses,
- unindicateur mesurant le taux d'indu, en coraaivec les deux indicateurs précédents.

* des indicateurs spécifiques liés a la lutte céanfraude :
- des indicateurs caractérisant 'activité contesieconcernant notamment la fraude ainsi quedetaauel de
recouvrement des sommes identifiées apres laidétaes cas,
- unindicateur national d’évaluation de limportadeda fraude dans la branche famille décliné nestagion.

La Cnaf renseignera les indicateurs de suivi faldle nécessaires au suivi global réalisé paetexes de I'Etat.
Elle établira des tableaux de bord nationaux diagit de la maitrise des risques, de l'activitéeotinuse, des indus
et de leur recouvrement.
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Avrticle 19 : Maitriser les risgues associés a l'implantation demuvelles mesures en matiére de prestations
légales

L'implantation des nouvelles mesures en matierprelgtations Iégales constitue un processus pokerisques
importants. Il sagit en effet de mettre en ceudlessci dans des délais maitrisés en garantiesanbonne
intégration dans le systeme dinformation, une &tion préalable des agents, une information deficpub
bénéficiaires. Ce processus, qui implique I'EtdaeCnaf, a fait l'objet d'une formalisation étabin commun.
L'enjeu de la présente Cog est d'assurer sa boiseeemoeuvre.

Dans cette perspective, les services de 'Etajaiyant a :

« favoriser I'expression du besoin réglementaire €so@ant de facon concertée l'ensemble des masister
concernes ;

 associer le plus en amont possible la Cnaf afiallgupuisse étudier le contenu et les impacts desines
envisagées sur les plans de la relation avecldestalres, des charges de gestion engendréasrdsntes
d'intégration dans les systemes d'information ;

» prendre en compte ces études d'impact dans latimmode ces mesures ou dans les moyens néceadaires
mise en ceuvre ;

» communiquer a la Cnaf les éléments constitutifsraesires des qu’elles sont stabilisées en redpaetanélais
prenant en compte la complexité de celles-ci ehigaau de priorité ;

» se coordonner autour de la direction de la sésadidle ;

» prévoir, dans la mesure du possible, des datdsed'@m vigueur des évolutions réglementairesscalfieles
périodes ou les charges sont moindres pour laHardamille et permettant de limiter a trois versiomjeures
par an les développements informatiques ;

* intégrer le plus en amont possible les mesureauderture des risques nouveaux.

LaCnafsengage a:
« fournir des études d'impact au fur et a mesuréldbdration de la mesure ;

* respecter un calendrier de mise en ceuvre défini’&tat et prévenir sans délai les directions eomées en cas
de retard dans la mise en ceuvre d'une mesure ;

* tenir la direction de la sécurité sociale inforéses contraintes de gestion et de son planige ¢ha
 garantir un niveau élevé de service pour la migeagiuction des mesures.

De facon commune, les services de I'Etat et la Cnaf

 organisent un suivi de limpact en gestion de dgeréentation autour de I'observatoire des charges ¢éa
performance de la branche famille ;

* établissent des points réguliers sur les projetsedeires nouvelles ;
* identifient des référents pour les situations énog ;
« sensibilisent les acteurs intervenant dans lagiisiecision aux enjeux de gestion de la régletiznta

Un suivi du respect de ces différentes disposi@hgssuré dans le cadre des bilans d’étape sudleurlise en
ceuvre de la Cog.
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Renforcer les fonctions d’audit

Avrticle 20 : Mieux organiser les fonctions d’audit et les coordmer avec la fonction d'évaluation

Le renforcement des fonctions d’audit constituedimension essentielle dans le renouvellement jplitmue de
maitrise des risques. C'est aussi une fonctiowaeed qui doit aider la branche Famille a progressur atteindre
ses objectifs de qualité de service et de perfaendronomique. Dans ce cadre, la Cnaf se fixeopgaatifs :

 de faire réaliser par les Caf des revues de puecefis d'évaluer, dans le cadre d'une supervisicale, la
conformité de leur sécurisation et la bonne miseevre des procédures et regles de gestion ;

» de mettre en ceuvre des audits internes ou extsaesa

- apprécier la conformité des pratiques locales aglementations, aux orientations institutionnelies,
référentiel national des risques, a la politiquséteirité informatique, aux régles relatives addyction des
données financiéeres et de l'information de gestion,

- analyser, a la demande du directeur de la Cnali diretteur d'une Caf, la situation d’'un organisonsgque
celui-ci rencontre des difficultés durables oudoesqu'il convient d'approfondir tel ou tel aspdet son
fonctionnement, notamment a 'occasion d’'une plesnction,

- approfondir des thématiques institutionnelles appsiyant sur une analyse de terrain aupres d'antéicim
de caisses;;

» de recourir a des audits externes en ce qui centesrsystéemes d'information nationaux afin d'éala
politique de sécurité informatique, la pertinenaaélérentiel des risques, de ses actualisatidasgelité du
service rendu.

La mise en ceuvre de ces objectifs est répartee:entr

* un audit comptable et financier placé aupres dertacomptable national qui apporte a celui-cafssirances
nécessaires a la validation des comptes des orgartiant en ce qui concerne les aspects stricteomaptables
gu’en ce qui concerne la maitrise des risques;@elbnstituant une fonction partagée avec l'oneltaur ;

 un audit général placé auprés du directeur dedbdDinest centré sur les objectifs de performdioptimisation
des processus de production et la conformité desgures de gestion.

Les fonctions d’audit sont coordonnées avec ldifand’évaluation des caisses et de leurs dirige=drcée par la
Cnaf.

Afin de ne pas alourdir la charge pesant sur lgan@mes lors des missions d'audit et de contélies-ci sont
coordonnées avec les services de I'Etat. Celigrgjage pour sa part a prendre en compte cettecppaion.

La Cnaf apporte les garanties nécessaires au lapacexde la fonction d'audit en termes d'indépeoea

d'objectivité et de transparence. Concernant kacmiinptable et financier, le dispositif actuel restforcé pour
améliorer les opérations de validation des confgatasx.

Donner une image fidele des comptes de la branchmfie

Article 21 : Garantir la qualité des comptes

Le contexte de la production de l'information ficigne et comptable a beaucoup évolué depuis Eeatrévigueur
de la Cog 2005/2008 avec le transfert de la viaidaies comptes des organismes de base vers kageptable
national et le processus de certification des cemgssuré par la Cour des comptes.

Pour apporter les assurances nécessaires a Bongapertificateur, la Cnaf s'engage, outre lesctilgjdixés en
matiere de maitrise des risques et de renforcatasrionctions d’audit qui constituent des élémmiaieurs de la
gualité de l'information financiere, a améliorer :

 la combinaison et la validation des comptes enaagsune meilleure tracabilité des opérations, edemmisant
ses outils informatiques de consolidation, et emspivant le développement des audits sur place.

* les écritures de fin d’année en renforcant ldifidldie I'établissement des charges a payer grdesions ;
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* le processus d'inventaire en achevant la miseiatigdon nouveau logiciel et les opérations d'irteae liées a
la réforme des actifs par composants ;

* ladiffusion et I'explicitation des normes compéahfin de faciliter leur application par le réseau

 la maitrise d'ouvrage, la validation et l'organ@aide la recette des applicatifs financiers etptabfes afin de
mieux en garantir la fiabilité.

Enfin, une fonction financiére est développée:afin

» doptimiser la gestion de la trésorerie en renfarean pilotage national, en rationalisant legioels avec les
établissements financiers et en améliorant lesnagidts financiers avec les tiers financeurs ;

» de réaliser des analyses financieres synthétintéggant notamment 'ensemble des données deeseettlle
couts.
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Optimiser la performance de gestion en adaptant lenctionnement
de la branche Famille

Un fonctionnement en réseau plus efficace

Article 22 : Une caisse nationale gui fixe davantage le cap @paie mieux I'action des caisses

Le fonctionnement en réseau de la branche Faeplfésente un atout considérable. Il permet adad@parantir
une réponse homogéne sur 'ensemble du territaita@porter des réponses modulées, adaptéedvarkitél des

besoins et des territoires Pour mobiliser cet dooaisse nationale doit fixer mieux le cap euxiappuyer l'action
des caisses tout en préservant leurs espacaatiyaitt de responsabilité. Le réseau des Cafjdaitt & lui étre plus
solidaire, plus efficient, plus cohérent.

22.1 Un fonctionnement et une organisation de l'organisenational adaptés a ses missions

Les évolutions du contexte dans lequel s'inscrigantnissions de 'organisme national conduisdnitciea adapter
son fonctionnement afin de mieux jouer son roleatiation et d’appui vis-a-vis du réseau desCette adaptation
passe par la mise en ceuvre d'objectifs visant :

 a renforcer les fonctions de maitrise d’ouvraggestonduite de projets exercées par les différdintgions
«métiers » ;

» adévelopper les fonctions de pilotage, notamnmemiatiere d’audit, d’animation du réseau, de misatgn, de
sécurisation et d'optimisation des processus, sll®geles ressources humaines et d'immobilier ;

e arépondre a la nécessité d'une gestion des diigalas exigeante ;
« aaméliorer la qualité des données nécessairéstageode la branche.

22.2 Expérimenter la mise en place de fonctions de retaet d’'appui aux Caf au niveau régional

Afin de renforcer le pilotage de la branche, laf@x@érimente 'organisation d'une présence décurges au
niveau régional avec pour objectif d'assurer :

* une fonction de relais des politiques nationales ;
* ['animation de la mutualisation ;

» [lappui aux caisses avec la mise en commun d'ésggrhotamment pour celles de petite ou moyeitieajta
n’en disposent pas nécessairement ;

* la solidarité et la coopération vis-a-vis a dearggnes ayant des difficultés dans I'écoulemelssiecharge de
travail.

Avrticle 23 : Déployer la mutualisation des fonctions et des agitiés

Le développement de la mutualisation constitueeuierl d’amélioration de la performance tant suplén
économique gque sur le plan de la qualité et deritinaité du service. Sur la base des études rthilan des
expérimentations menées sur la période de la QG208 I'enjeu de la présente Cog est d’en egddismise en
ceuvre.

Aprés un examen en 2009 des enseignements damexpgtions menées sur les plans de la pertinedes effets
induits, le déploiement des mutualisations eshidgfi plan national au cours de la période 2010/2@dr six
fonctions et activités : I'éditique, la numérisafia gestion de la paye, les achats, le contentetraitement des
prestations aux travailleurs migrants.

En matiere d'achats, la branche optimise sa paitiace a une meilleure évaluation des besdagsjatualisation
au sein de la branche et en inter-branches owrégienes par lintermédiaire de 'Ucanss, et par plus grande
professionnalisation des acheteurs.

Dans le méme temps, les Caf proposent des exptiimes de mutualisation d’autres fonctions etig&si qui sont
lancées rapidement et dont la généralisation andfpourra étre envisagée avant la fin de la Cog.
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Le calendrier des mutualisations a mettre en cawvmmurs de la période de la présente Cog corlstiteedes
dispositions des contrats pluriannuels d’objeetitie gestion.

Un dispositif daccompagnement est mis en placdap@naf aux niveaux national et régional afin piager les
organismes sur les plans technique, organisatiendek ressources humaines. Pour favoriser Gatioin des Caf,
dans le déploiement des mutualisations, une éttideraluite pour la prendre en compte dans lel cilme partie
de la part variable des dirigeants et de la primigtssement de 'ensemble des salariés.

Avrticle 24 : Réaliser la départementalisation du réseau a 'harbn 2011

Dans le prolongement de la décision du conseihdfastration de la Cnaf du 12 juin 2007 en appbicate 'article

25.2 de la Cog 2005/2008, les travaux ont été émgpgur procéder a la création de nouvelles caisses
départementales issues de la fusion des organiefreedépartementaux. Afin de respecter l'échéateda
départementalisation de I'ensemble des caisses dix@ 2011 et compte tenu de 'ampleur des dapésat
conduire, la Cnaf assure et renforce le pilotageaessus de départementalisation.

Pour conduire la démarche, qui suppose notammerévddutions importantes des systemes d'informatiea
moyens spécifiques sont mis en place par la Coaf po

 conduire en lien avec les organismes le projet argemble des domaines concernés : homogéngisatio
politiques d'action sociale, d'offre de service'dlldcataire et de ressources humaines, harmamiseis
processus et procédures, préparation de la fustogedtions budgétaires et de la comptabilitécsedia fusion
des fichiers, etc.

» accompagner la démarche des Caf et leur appsrtétaents d'ordre juridique et méthodologique gimes les
outils et supports qui leur sont nécessaires ;

* réaliser les modifications du systéeme d'informatinmelation avec les harmonisations décidées ;

« accompagner les personnes concernées par desatioddi de lieu de travail ou de qualification @ssfonnelle,
l'accord de 2006 sur les mobilités étant reneguari€éUcanss des le début de 'année 2009 afirpdidgr toutes
les garanties nécessaires.

Un point d'étape du processus de départementalissti établi fin 2010.

Le contrat pluriannuel d'objectifs et de gestiorcaghaque caisse infra-départementale est signémopériode
limitée de 2009 a 2011 et une annexe spécifigaeantrat identifie :

» l'ensemble des étapes et des travaux préalablastaenduire a la création de la nouvelle caigsartdénentale
ainsi que leurs échéances ;

* les engagements et les responsabilités réciprdgs@sganismes concernés et de la Cnaf.

Un nouveau contrat unique est établi en 2011 esewlvelles caisses départementales. Quandtqasssle, un
contrat pluriannuel d'objectifs et de gestion ueiqueut étre conclu avec I'ensemble des caissesnoiime
département.

Il appartient a I'Etat, en lien avec la brancheprdeéder a la création des caisses départemeattdeiaptation, le
cas échéant, du cadre juridique et a la fixatidawdesiege.

Avrticle 25 : Renforcer l'efficacité des contrats pluriannuels dbjectifs et de gestion

Les trois précédentes générations de contratarpluels d’objectifs et de gestion ont permis deepara une

meilleure maitrise de la démarche objectifs/résutiartée par le dispositif contractuel entre lafG&h les Caf.

L'objectif est, a partir des enseignements tiréspilécédentes générations de contrats, de rerffefitgacite du

dispositif par :

 un dialogue sur les objectifs du contrat entreniaf € chaque Caf plus en amont dans la procéese mhise au
point ;
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* une mise en cohérence des documents a produgerment grace a l'établissement d'un schéma directeu
territorialisé des politiques et du service (df. aR) se substituant aux différentes annexesiéss@ux contrats
antérieurs ;

* un suivi des objectifs fixés par le contrat quistituera un élément déterminant de I'évaluatiordefigeants des
organismes.

Les ressources humaines : un levier décisif poatteinte des objectifs de performance

Article 26 : Développer les compétences, favoriser I'implicatiodes personnels

La gestion des ressources humaines releve detedlised’'organismes dans le cadre des textes dgbgtican
matiere de droit social, notamment la conventidieative, et dans la limite des ressources budgstgii leur sont
attribuées par la Cnaf. Cependant les politiquetds de gestion des ressources humaines resjeectgintations
nationales que la Cnaf définit en articulation aescorientations institutionnelles négociées d®@artenaires
sociaux au hiveau de 'Ucanss.

La branche Famille dispose de personnels compétemistivés, soudés autour de valeurs de sendidie ptide
service al'allocataire. Préserver, valorisermugeler cette richesse implique :

 d'assurer un renouvellement démographique cohérent

o dintégrer dans les pratiques professionnelleséladutions de métiers, ainsi que laugmentationaet
diversification des charges de travail ;

» de favoriser la motivation et l'adaptation a I'étmin des métiers des personnels en poste toahgudé leur
carriere.

Dans cette perspective, la branche se fixe poettiby:

 de procéder a des recrutements adaptés ;

 didentifier des perspectives d’évolution profesaigle a offrir aux salariés ;

* de renforcer les capacités de la branche a accoerpeg évolutions professionnelles ;
* de définir un contenu et une organisation optinded'appui aux métiers de la branche.

26.1 Contribuer au développement d'une politique de rémnération pluriannuelle conforme aux ambitions
de la branche

Afin de disposer d’'une politique de réemunératiamighnuelle cohérente avec la stratégie de geig®nessources
humaines de la branche, la Cnaf se fixe pour dbject

» de contribuer & une modernisation de la conventidactive nationale et a la définition d'une pglie de
rémunération institutionnelle visant a développesysteme lisible, équitable, objectif et motivant

» d’harmoniser les pratiques de rémunération desisrgas de la branche.
26.2 Accompagner les organismes et les ressources hunagiide la branche dans l'anticipation et la conduite
des changements a venir

Afin de faciliter, dans chaque organisme, la cdadigs changements, dans le cadre d’'un climat secn, la
branche se fixe pour objectifs:

 doffrir aux salariés de la branche un environnerdertravail attractif et épanouissant ;
» de donner au réseau des reperes opérationneltiée afaprospective relative a 'évolution deserst
» de développer a l'intention des directions d'orgfaeis des outils de pilotage du climat social ;

 de renforcer le pilotage, par la Cnaf, de la gestes ressources humaines dans la branche enaidage
directeurs, employeurs de la branche Famille, Bansise en ceuvre de la stratégie de ressourcesnesma
définie et des valeurs affichées nationalement.
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Le développement durable, une dimension de la perénce

Avrticle 27 : Prendre en compte les exigences du développementatle

Par ses missions, par sa contribution aux grandlfkes sociaux de notre pays, par sa natureate géseau de
service public, la branche Famille a des respdiésiparticulieres en matiére de développemeratbtiurElle
s'engage a faire de celui-ci un véritable projebdache. Les engagements de la branche Familfetre de
développement durable sont en conformité aveartegaldre Ucanss auquel la Cnaf contribue.

Dans ce cadre, la branche s'engage a atteindserfdate des engagements prévus par le plan caalnement celui
de réduire les consommations d’énergie de 2 %apsurda période couverte par la Cog et se fixebgsctifs de
développement durable en matiére de politique inliéreb

La branche agit en tant qu'employeur socialemepbresable en contribuant aux politiques publigtesedion
professionnelle et en s’engageant dans une stratégdéveloppement durable des ressources hurdaifas
branche en:

 recrutant, dans des proportions adaptées, desupessoonnaissant des difficultés d'insertion psieselle
(jeunes sans emploi, chémeurs de plus de 45 amandeurs d’emploi handicapés,...) ;

 participant a la mise en ceuvre du volet socia derivention développement durable signée en dée=@0m8
pour la Sécurité sociale.

Les différentes dimensions du développement dusableintégrées dans les contrats pluriannuelgedidb et de
gestion négociés avec les caisses. Un rappoivitteahnuel sur le développement durable esi.établ

Une gestion rigoureuse des ressources financieres

Avrticle 28 : Optimiser les ressources de gestion

28.1 Améliorer l'efficience de la gestion

Les moyens de gestion négociés entre 'Etat ehdd d&finis a 'annexe 4 de la présente Cog préniéent les
objectifs d'efficience que la branche Famille dédtliser sur la période 2009/2012. ls integrereftat les charges
nouvelles prévisibles et les gains de productitéaliser.

Afin d'atteindre les objectifs de qualité de sevit de maitrise des risques fixés par ailleurgalsation de ces
gains de productivité suppose :

* une certaine stabilité de la réglementation, wmigssimplification de celle-ci ;

* le développement de I'administration électronitpusimplification des pieces justificatives etdardtérialisation
des procédures selon les dispositions fixéedialéatl ;

* le respect des dispositions fixées a l'article détives au processus dimplantation de la régleatam qui
doivent notamment permettre l'intégration des nies/mesures dans le systeme d'information de feeale et
réactive ;

* le déploiement effectif de la mutualisation ;
* la poursuite de la réduction des écarts de penfmeret de codts entre les organismes ;

* un remplacement partiel des départs en retraivgtiads la reconnaissance de la contribution degésaaux
efforts de productivité.

28.2 Une stratégie immobiliere qui valorise le patrimoire de la branche

La branche définit et met en place une stratégiminiiere pour la branche en fonction de criteeepatformance
économiques et techniques. Cette stratégie et aypartir d'indicateurs quantifiés et d'un ét fieux annuel du
patrimoine de la branche qui s'inscrivent danadieeccommun mis en place au niveau de 'Ucanss.
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28.3 Adapter les modalités d'allocations de ressourceggestion

Les modalités d'allocations de ressources de lacheaFamille sont fondées sur des criteres de pheaya
transparents et sur la latitude donnée dans largdsts enveloppes budgétaires. Elles apportentndeges de
manceuvre au gestionnaire local dans la gestiomphuelle des ressources en méme temps qu’elles
le responsabilisent. Elles ont permis de réduirdssdurée les écarts de codts entre organismes.

L'objectif est de maintenir ces dispositions toutyeapportant les adaptations nécessaires pagtation dans les

criteres de paramétrage :

» de l'évolution du poids de la gestion des diff@entatégories d'allocataires déterminées par laendes
prestations pergues ;

» d'une adaptation des criteres relatifs a la gestoiiaction sociale pour mieux prendre la réal@é charges
associées au traitement des prestations de service.

Afin de continuer a lier les possibilités de replas excédents a l'atteinte des objectifs de pesfare, ceux-ci ne
sont rétrocédés automatiqguement aux organismetagada limite de 5 % et sous réserve de l'attdiegenbjectifs
fixés en matiere de qualité de service et de s&itas risques.

Un systeme d'information pour appuyer de facon rééae la mise en ceuvre des politiques et des
objectifs de gestion de la branche

Avrticle 29 : Un schéma directeur du systéeme d'information orgaisé autour des objectifs stratégigues de la
branche

29.1 Accompagner I'évolution de l'offre de service de laranche et la recherche de gains d’efficacité

Afin de soutenir la réalisation des objectifs dprissente convention et de renforcer l'efficaditdahctionnement
des outils informatiques, la Cnaf se dote d’'unreehdirecteur du systeme d'information sur la périg009/2012.
S'appuyant sur le bilan de la mise en ceuvre dégeét, ce schéma directeur, qui S'appuie sur atagd plus
efficient, porte plusieurs objectifs majeurs.

Il doit mieux accompagner I'évolution de l'offre stervice de la branche :
* en accélérant les délais entre la demande etdaardisposition des solutions ;
* en facilitant les évolutions sans remettre en damsemble de I'architecture et des applications ;

* en maitrisant mieux le respect des échéancesagirtdination des métiers multiples dans un envaoamt qui
connait des évolutions trés rapides ;

* entirant les conséquences d'un renforcement ia@esds la fonction de maitrise d’ouvrage.

Il doit permettre de nouveaux gains d'efficacité :

* en appuyant le déploiement de l'approche « pragessuec 'ensemble des acteurs nationaux, régiagtau
locaux ainsi que les moyens d’analyse et de ges&nTIes ;

* en développant les moyens dématérialisés poustlargiterne des organismes ;

* en poursuivant le développement des téléprocéalimetaméliorer le service aux bénéficiaires dilier des
marges d'accroissement de la productivité ;

* en continuant le déploiement de plateformes d'@gsaavec 'extérieur qui permettent de facilitetiange et la
coproduction avec d'autres opérateurs et de migitrsar les risques.

Il doit soutenir le fonctionnement en réseau thedache :

* en permettant la mutualisation, la départemertialisde I'organisation et I'accentuation du traeailréseau ;

 en structurant sur le plan logigue le systemeatffinéition et non sur le plan géographique ;

» en développant la communication et le partageafegissances pour faciliter le fonctionnement ssaréde la
branche et utiliser des compétences distribuéesmgiémentaires.
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Il s'agit enfin d’adapter le fonctionnement desicttires du systéme d'information aux enjeux dedadhe en
termes organisationnels et techniques afin d’araébon efficacité.

29.2 Garantir la qualité du service et de I'exploitationdu systeme d'information

La qualité du service rendu par le systeme d'irdtion doit étre garantie pour assurer le bon famaiment des
caisses :

* enrépondant a une exigence croissante de fiabilité
 en renfor¢ant l'organisation du support fonctiométchnique ;

* en poursuivant la mise en ceuvre de la politiqueaitise des risques notamment en ce qui coneemairise
des flux financiers, le soutien a la lutte corar@dude et les risques opérationnels liés adatibn massive du
systeme d'information ;

* en facilitant la continuité du service rendu pauckasses ;
* en maitrisant la qualité des données traitées étiganternes et externes a la branche.

Un systeme de tableaux de bord permet d’assugeiimpermanent des développements, de leur déjglotest de
leurs échéances et de procéder a une actualaatioalle au vu des écarts constatés et des chargavisibles.

Des indicateurs de qualité, de fiabilité et deinaité de service sont mis en ceuvre. Un systérfetd'ast mis en
place pour permettre une information rapide destabins de la Cnaf et des Caf en cas de dysfonetizents.

Les axes de développement et les principales @gsede ce schéma directeur figurent en annexefibalization
intervient dans les trois mois suivant la signaterta Cog.

Une action institutionnelle mieux priorisée et mieyilotée

Avrticle 30 : Améliorer les modalités de I'action institutionnele pour améliorer la conduite du changement

Depuis la mise en ceuvre des Cog, un plan d'aottitutionnel a été systématiquement associées-cethvec une
double finalité : décliner au plan opérationneblgiectifs nationaux prévus par la Cog, fourniappui aux Caf dans
la réalisation des objectifs fixés par les conplatsannuels d'objectifs et de gestion.

Dans le cadre de la présente Cog, 'objectif dinkf est d’améliorer la conduite des changemedtare€liorer la
conduite des projets nationaux en définissant deigs de développement. Il s'agit égalementedelater de
méthodes de planification et de suivi permettaatag@aptation rapide aux incertitudes associéesvadnnement
de la branche Famille et a la conduite de touteprtlj s'agit enfin de renforcer I'accompagnemeet as
changements lors de leur mise en ceuvre par lesisongs et de mieux rendre compte de l'efficacitdest
ressources mobilisées par 'action institutionnelle

Le plan d'action institutionnel est décliné en pangmes annuels pour adapter les échéances ehl'aak écarts

constatés ou a de nouvelles priorités. Un dispasiguivi est mis en place afin d’assurer la sigien de sa mise en
ceuvre par la direction générale de la Caf et diratials points réguliers avec les services det/'Eta
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Piloter et évaluer la mise en ceuvre de la Cdg

Des méthodes et des outils d'aide au pilotage nexdfe

Avrticle 31 : Associer les administrateurs a la démarche objefsi/ résultats

La bonne gouvernance de la branche Famille ingpligie, dans leur champ de compétences, les aduteoist
locaux et nationaux soient étroitement assoceeslénharche objectifs/résultats portée par la @bgryment autour
de la définition des objectifs stratégiques, gedparation des budgets et du suivi des résultats.

Les administrateurs doivent disposer de linfomnatécessaire et notamment :
des éléments utiles pour fonder le choix des dbject
des tableaux de bord marquant de fagon réguliepsifeipaux résultats ;
des circulaires et de la documentation a cargmétique.

Le rapport d’activité des Caf comporte une paiiesacrée au bilan d'étape de I'exécution du cphirannuel.

Article 32 : Renforcer la culture et les outils du contréle de@stion pour mieux piloter la performance

La branche Famille se situe aujourd’hui dans uregt@ qui la conduit & devoir développer les dénesrcle
controle de gestion et de pilotage de ses perfagsa@omme tous les services publics, elle downpiestifier de
ses codts et de sa performance de gestion, migbiksercses marges de manceuvre. Dans cette peesplect
branche s'engage a développer les démarches diecdatgestion. Celles-ci doivent étre considéréasne une
aide au pilotage de la performance globale deafesgne et un levier du management et impliquetitiésents
niveaux de l'organisation d’'une caisse. Si ces déraa doivent étre adaptées a la diversité desxtesmtie gestion,
elles doivent néanmoins étre cohérentes dans feairtEs couverts et s'appuyer sur des données tienges
homogeénes.

La Cnaf accompagne cette démarche en assuramionai@n institutionnelle afin de faciliter lapgmaation des
fonctions d’aide au pilotage par les organismasiretju’elles soient assurées de fagon plus horeogen

Avrticle 33 : Mieux assurer 'adéguation entre les charges et lesoyens

33.1 Mieux mesurer les charges de travail et les gaing ghroductivité

Le contexte de gestion de la branche est marquésdelpsieurs années par une plus grande comptiesté
prestations légales versées, une diversificatian ndedes de relations avec les allocataires et deslités
d’acquisition des données de gestion et un acenoesd des charges associées aux politiques diserdéts risques
et de controle. Si les actuels indicateurs de eRdrpmbre d'allocataires et d’'unités pondérédamnende flux de
contacts et de faits générateurs) demeurent isles, révelent insuffisants pour rendre comptiagten exhaustive
des charges et, par voie de conséquence, dedgaigluctivité de la branche.

La branche se fixe pour objectif de parvenir araaileure fiabilité en identifiant 'ensemble destéurs de charges
de travail et de productivité et en sS'assurarihdelogénéité des modalités de mesure entre lesorgss.
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33.2 Permettre un pilotage prévisionnel des activités eles moyens et améliorer la connaissance des caléts
gestion des prestations et du service a l'allocatai

Afin de mieux réguler 'écoulement des chargesrdeait dans les Caf et en s'appuyant d’'une partiesur
opportunités technologiques permettant une maeillelentification des moyens humains affectés difératites
activités, la branche se fixe pour objectif :

 de développer un pilotage prévisionnel des adtigitéles moyens ;

» de déployer la méthode d'analyse des colts demekts prestations et du service a lallocataireagiteé
expérimentée avec un panel d'organismes.

Un suivi partagé des résultats

Avrticle 34 : Réaliser des points de situation réguliers gracedes tableaux de bord de suivi

L'Etat et la Cnaf organisent un suivi d’exécuti@npanent des actions qui leur incombent dans chigsuarticles
de la présente convention. Ce suivi Sappuie sur :

* un tableau de bord des actions prévues dans kEnfgréonvention et dans le schéma directeur denssst
d'information ;

» les tableaux de bord spécifiques prévus dans figsedts articles de la convention et dans les xasne
budgétaires ;

* une consolidation des résultats des Caf sur umeyiira-annuel en ce qui concerne les principguitilgres de
gestion et sur un rythme annuel en ce qui contasmedicateurs stratégiques ;

* un bilan d'étape annuel établi en commun par 8EtatCnaf qui identifie, au regard de chacuredgagements
souscrits, les résultats, les avancées et les.écart

Ce suivi peut étre complété par des audits quidiliyegntés par les ministeres de tutelle et demigrimetre est
précisé chaque année.

La derniére année couverte par la convention,t [&tda Cnaf procedent a son évaluation contradictCette
évaluation vise a appreécier le degré de réalisdisrobjectifs et les résultats obtenus. Elle sadhg raisons des
écarts éventuels en faisant notamment la partaifs internes a la branche et de celles quii rsert pas
imputables.

Afin de pouvoir assurer les missions relevant depsérogatives, le conseil d'administration de faf(ast tenu
réguliérement informe de la mise en ceuvre dedampiet convention :

» chaque trimestre en ce qui concerne les équitiergsstion de la branche ;
» chaque année en ce qui concerne les bilans d'éiapés d’action institutionnel et de la convemtio
 de fagon réguliere pour les bilans spécifiqueslassgiers du ressort de ses différentes commissions.
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Avrticle 35 : Adapter de facon plus réactive la Cog quand le camtte de gestion évolue

35.1 Les modalités de révision de la Cog

La présente convention est adaptée en cours delgérila demande de 'une ou l'autre des partias tpair
compte, tant en ce qui concerme la gestion adraiivstque |'action sociale, des éléments extérigunposant a la
branche et susceptibles de modifier de facon isfive I'équilibre entre les objectifs, les chargeles moyens.

Compte tenu des incertitudes sur les charges éssa@tix dispositions nouvelles, notamment celleseomant le
revenu de solidarité active, un suivi rapprochééselution des charges est opéré afin de réévidsamoyens
alloués a la branche Famille dans des délais sapide

35.2 Le réglement des divergences.

Les divergences d'appréciation qui apparaitraians diinterprétation de la présente conventions ganmise en
ceuvre, a l'occasion de son suivi, de son évaluatiae sa révision font l'objet d'un examen comjpgrmettant de
les résoudre entre d'une part le président duikcdiagkministration et le directeur de la Caisstionale et d'autre
part les représentants des ministres signataires.

28



Annexe 1 : Synthese des objectifs stratégiques ddéokanche Famillel

Ce gque les allocataires attendent de nous

Une offre de services et Un accueil de . R
Un accompagnement Des démarches Un acces aux

simplifiées droits garanti

d equements : en cas de difficultés qu;_;lllt_e e_t ,de
adaptée aux besoins proximité

Les obijectifs financiers que nous devons intégrer

Maltriser les risques Garantir la qualité
financiers et lutter contre de l'information
la fraude financiére

Cibler et maitriser les ..
Optimiser les

ressources de gestion

dépenses
d’intervention

Les processus que nous devons améliorer e

avec les autres acteurs
publics et sociaux

Optimiser et sécuriser la
production du service

Malitriser Mutualiser les Développer les Assurer une exploitation
I'implantation des activités et les échanges efficace du systeme
réglementations fonctions dématérialisés d’information

Les développements que nous devons assurer

Optimiser le Déployer un Renforcer le
Contribuer a la fonctionnement en management par les pilotage de la
conception et a Adapter les réseau processus performance
I'évaluation des compétences
politiqgues

Prendre en compte les o
exigences du Enrichir le systéme

développement durable d’information

Favoriser I'implication
des personnels
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Annexe 2 : Des politiques d'interventions organis&een missions et programmels

n Mission 1 : Aider

les familles & concilier vie pegsionnelle, vie familiale et vie sociale

Programmes

Actions

Programme 1 :
poursuivre la

Action 1 : Solvabiliser les familles afin quellepuissent accéder a des modes d'accuell
= verser la prestation d'accueil du jeune enfant sEsdifférents modules

structuration d’'une offre
diversifiée en direction de
la petite enfance

Action 2 : Mieux financer l'investissement et le factionnement des établissements d'accueil de jeurergants
mettre en place un plan pluriannuel d'investissestaesortis d'objectifs quantifiés en termes datioréde places
d'accuell, le montant de l'autorisation de progranaievant également apparaitre

verser des prestations de service dont les pidogisont revalorisés de fagon a soutenir leafdseent de l'offre g
en accompagnant tout particulierement les créahsiafes qui connaissent des difficultés finaimsiér

moduler le montant des enveloppesiGej mieux prendre en compte la nature des bestisspécificités teritoriales (Zus,
2, etc.)

développer dans le cadre du plan « espoir baniieuss offre d'accueil adaptée aux besoins delidandisidant sur
un territoire couvert par un Cucs

favoriser 'acces aux modes d'accueil des enfarfardilles en difficulté ou porteurs d'un handiclgs enfants de
familles confrontées a des horaires atypiques vaied'insertion professionnelle, notamment desis|liartiers
prioritaires de la « Dynamique espoir banlieue »

expérimenter la mise en place de jardins d’éveil

examiner la possibilité de simplifier les prestatide service contractuelles et ordinaires

= harmoniser les prestations de service dans leslfiode rendre les établissements plus accesaibléamilles

|

Action 3 : Améliorer linformation et faccompagnement des familles dans F'obtention d'un mode d’accule

= déployer a l'échelle nationale le site Interneasanfant.fr » (information sur les modes d'acaaiibctifs et
individuels, simulation du codt de 'accueil cdileet du montant des droits a la Paje)

 permettre aux familles d’avoir une vision des [@atigponibles, de proposer l'utilisation d'un numndmique
d'enregistrement des demandes et de valoriseojetsfnnovants locaux

 accompagner les familles de maniére individuadiséla base des expérimentations déja mises erepla
S'appuyant sur les Laep

» financer une offre de service en lien avec le aoldbmpagnement social du Rsa pour les famillespacentales (cf.
mission 4 / programme 3)

Action 4 : Renforcer le positionnement de la branal Famille dans le développement de l'offre d'accuei
individuelle et collective
* développer une implication plus prononcée desrCaf e
- jouant un rdle pilote dans le développement ded'dfaccueill,
- intervenant dans le processus d'ouverture dessétabents d’accueil des jeunes enfants,
- conditionnant l'octroi des prestations de senuipestructures d'accueil de jeunes enfants a I'édéibo d’'un
diagnostic préalable,
- positionnant « Imaje » comme outil de diagnostic,
- expérimentant le conventionnement avec les agststaaternelles sur la base d'un référentiel aétion
» améliorer la qualité, la professionnalisation strizcturation de 'accueil a domicile en :
- élargissant les missions des Ram a l'accueil sodlertin de permettre aux professionnels de slertiisolement et
d'agir sur la qualité de cette forme d'accueil
- mettant en place une charte nationale de quajiremariat avec les acteurs du secteur concerné

Programme 2 :
poursuivre la
structuration d'une offre
diversifiée en direction de
lenfance et de la jeunesse

Action 1 : En continuité avec l'offre d’accueil « gtite enfance », favoriser la structuration d’'une fire d'accueil de

loisirs diversifiee et adaptée aux différentes trathes d'age

* poursuivre le versement de la prestation de semvicaccueils de loisirs sans hébergement (Alsh)

« financer, a titre expérimental, des projets éfabavec les adolescents

» augmenter l'enveloppe « jeunesse » du Cej pouxipiendre en compte les enfants agés de 4 a 6iagieent
désormais de l'enveloppe « jeunesse »

= moduler le montant des enveloppes Cej pour mieuxipr en compte la nature des besoins et lescifgécif
territoriales (Zus, Zrr, etc.)

* harmoniser les prestations de service dans lesliode rendre les établissements plus accesaibléamilles

Action 2 : Améliorer l'information et l'accés aux gructures
* intégrer les données sur les accueils de loisisslelaite Internet « mon-enfant.fr »
e faciliter l'acces aux structures des familles icdité par le versement d'aides financiéres iddislles

Action 3 : Poursuivre le soutien & l'acces aux vanees des enfants et des adolescents

» améliorer le départ effectif des enfants, avepliagu dispositif « aides aux vacances enfantse)@e Vacaf et des
autres disposittifs mis en place localement

* élaborer des propositions visant & amélioreitidiiésdes criteres d'attribution des aides finéras individuelles temp

libre
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Programmes Actions
Programme 3: Action 1 : permettre l'acces des jeunes au logemestt favorisant l'acces a leurs droits aux prestatits
Accompagner
l'autonomie des jeunes, | Action 2 : Accompagner 'autonomie des jeunes de 225 ans
élément de passagea | poursuivre le soutien a la fonction socio-éducaliseFit
I'age adulte * participer a linformation des jeunes adultes, sitlents de Fit, pour favoriser leur acces autsdro

n Mission 2 : Soutenir la fonction parentale et faibgr les relations parents-enfants

Programmes Actions
Programme 1 : Action 1: Compenser les charges familiales par lesxsement de prestations
compenser les charges
familiales et Action 2 ; Prévenir la rupture du lien familial et favoriser, dans les situations de conflits familiaux, la constction

accompagner les parents
dans leur réle

d'accords dans lntérét de l'enfant

* poursuivre le pilotage national du dispositif dediation familiale

« adapter la prestation de service « médiation &enili pour favoriser le développement d'une offrqulité dans un
cadre budgétaire maitrisé

« favoriser le recours a la médiation familiale per meilleure information des familles a partiritietions ciblées dans
les fichiers allocataires

* inciter les Caf a soutenir les espaces-rencontres

* étudier l'opportunité d'intégrer le conseil conjugidamilial dans l'offre institutionnelle d’appaila parentalité au titre
de la prévention des difficultés familiales

Action 3 : Favoriser 'acces aux lieux d'accueil €ants-parents pour conforter les relations parentsnfants agés
de moins de 6 ans

« assurer une meilleure lisibilité des Laep pariféégration dans le site « mon enfant.fr »

* poursuivre le développement des Laep, en lieredéveloppement de la garde d'enfant

Action 4 : Améliorer la structuration des Reaap

« contribuer a la réforme du pilotage en cours difingibn par les pouvoirs publics

« optimiser le financement apporté par la branchdleaux actions favorisant l'implication des pasen

« favoriser la synergie entre les différents disfmsitncourant a la parentalité (Clas, Laep etatiédifamiliale)

Action 5 : Favoriser les départs effectifs des fallés en vacances

* Poursuivre limplication des Caf dans les disgesit départs des familles en vacances, en pertitans le dispositif

Vacaf

* augmenter le nombre de départs de familles péesggace a la Ps « vacances avec accompagnesicent So

«éducatif » (Vase) par :

- une meilleure visibilité de l'offre proposée pardeuctures agréées

- une meilleure mobilisation de cet outil par legieurs sociaux afin de favoriser l'insertioniafzedes familles et le
resserrement des liens familiaux

* €élaborer des propositions visant & amélioreitiditsdes criteres d'attribution des aides fineras individuelles liées

aux vacances familiales.

Programme 2:
contribuer a une
meilleure égalité des
chancesetaun
renforcement des liens
familles/écoles

Action 1 : Contribuer a l'allegement des chargesdes a la rentrée scolaire

Action 2 : Poursuivre le soutien des enfants ne béfitiant pas des ressources adéquates dans leurimmnement
familial et social et favoriser les liens entre failies et école
« reconfigurer, au cours de la période de la Cpoelsation de service Clas pour tenir compte dibgtiéns législatives

« favoriser la synergie entre les différents digfssitncourant a la parentalité (Reaap, Laep attiofdfamiliale

n Mission 3 : Accompagner les familles dans leursat&ns avec I'environnement et le cadre de vie

Programmes

Actions

Programme 1:
Favoriser, pour les
familles, des conditions
de logement et un cadre
de vie de qualité

Action 1 : Informer les familles

* contribuer au développement du réseau des Adittielijger a son financement

= mener des actions d'information sur les droitssmeén matiére de logement

Action 2 : Solvabiliser les familles pour leur pernettre d'accéder a un logement décent

* verser aux familles des aides au logement

» verser l'aide au logement temporaire aux organistrgsictures d'hébergement ou de logement dicegen

* privilégier le financement des dispositifs partienerd’aides & 'acces au logement pour les putofostaires de la Caf
(Fsl) et améliorer la lisibilité des aides finaregindividuelles des Caf

* conseiller, orienter, accompagner les famillesrontdfes a des difficultés d'acces au logemenaitsamcial)

* simpliquer dans les instances et comité de péatagcernant le politique publique du logemertefines prévues pal
les textes législatifs et réglementaires) dongerhent des plus défavorisés (Pdalpd)

* participer au moyen du service internet « Cafigréemise en ceuvre de la loi « Dalo »

31



Programmes

Actions

Action 3 : Faciliter le maintien dans le logement ek familles en difficulté en contribuant a la prévation des
expulsions

* rendre homogene une offre de service (TC/TS) pmbde prévenir, connaitre/détecter, traitentpayés de loyer
(AL), avec un soutien, si nécessaire, de travaalqgonseiller/orienter/accompagner)

* privilégier le financement des dispositifs d'aidenant en charge les impayés de logement ou teeslugi lui sont
liés (Fsl et autres fonds partenariaux dont accgssi

= prévoir limplication des administrateurs et desgises des Caf dans les commissions et les difsppaitenariaux
concemnant la prévention des expulsions et leedodimpayé¢Cdapl, commission spécialisée de coordination des
actions de prévention des expulsions)

Action 4 : Contribuer a Famélioration des conditions de logement des familles

= verser des préts légaux a lamélioration de 'agbit

* systématiser un socle de service (caf ou ave@desdires) portant sur le repérage, le diagmitestibgements non
décents, comprenant une offre de contact et dersdettravail social aux familles concernées

* assurer une présence systématique des administetigbes services des Caf dans les instancegatitifs
partenariaux contribuant au repérage, diagnasticestraitement des logements non décents (@dadservatoires
locaux, etc.)

* poursuivre le soutien financier a la création laLréhabilitation des aires d'accueil pour les gengyage ainsi qu'au
projets d’animation de vie sociale (Ps centreaigodu animation locale)

Action 5 : Soutenir les projets des familles et lesiinitiatives concernant leur cadre de vie

« aider les familles a revenus modestes dans Igek ginastallation, d’équipement, daménagemerédelogement

* permettre, parallelement aux dispositifs de priftaets, aux Caf volontaires d'expérimenter lesarirédits sociaux
personnels et réaliser un bilan de cette expéatimnt

= accompagner les familles (habitants) concernédesapérations de structuration de leur quaRiets, Oru, parc
public et privé)

* proposer et co-gérer des actions collectives (déatiun sociale) avec les familles et les actecasio(collectivité
locales/bailleur) concernant 'appropriation dielognt et lamélioration du cadre de vie

Programme 2 : Faciliter
lintégration des familles
dans la vie collective et
citoyenne, en particulier
au travers des centres
sociaux et des petites
structures de proximité

Action 1 : Faciliter l'insertion sociale dans leurenvironnement et favoriser le développement desriie sociaux et

de la cohésion sociale

* poursuivre le soutien aux centres sociaux et ditsgutructures de proximité par l'accompagneteehhique et
financier

* approfondir les missions des centres sociaux'ahii@ation globale

* prévoir systématiquement un projet « animatioectle » en faveur des familles et de leurs erttanis les projets des
centres sociaux

= concevoir des outils facilitant 'élaboration dojpt d’animation globale et préciser les criteiagrdment

= encourager les centres sociaux a développer ugl@tcun accompagnement en direction des famillagrables

Action 2 : Rendre lisible le projet social global ds structures d'animation sociale et développer lesttils de gestion
et d'évaluation

* définir les indicateurs d'évaluation des centremeg

* accompagner le suivi et 'évaluation de 'actios clentres sociaux par la construction d'outiksattiles par les Caf

* créer un observatoire des structures d'animatitanie sociale ;

* soutenir les centres sociaux dans leur gestida pamotion de logiciels de gestion.

Action 3 : Encourager les initiatives des habitantda dynamique participative au sein des structurest la
concertation entre acteurs de I'animation de la vieociale

» clarifier les modalités d'implication et de pagiion des habitants, mutualiser et diffuser lesé®pratiques
= évaluer limpact des pratiques participativesestarictionnement des équipements

Action 4 : Améliorer 'économie générale du sectewde 'animation de la vie sociale

* réaliser une étude approfondie du financementdies sociaux (prestation de service animatjmestation de
service « animation collective famille ») et, asdi® actualiser les modalités des financemetitstiognels

= développer les conventions multi-partenariales énanceurs des centres sociaux afin de leueaspérennité de
leurs ressources sur la période d'agrément

* Vvérifier la pertinence des gestions directes

= accompagner le réseau des professionnels Cafiidegiteon globale

* soutenir la qualification du personnel et des lilesgv
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n Mission 4 : Créer les conditions favorables a I'agbmie, a l'insertion sociale et au retour a I'enapl
des personnes et des familles

Programmes

Actions

Programme 1 : Soutenir
les personnes et les
familles confrontées au
handicap

Action 1 : Garantir un revenu d'existence et incitea l'activité professionnelle des personnes enugtion de
handicap

= verser aux personnes handicapées la prestatitmtzthdicapé

= verser une aide financiére aux personnes enaitaethandicap afin d’encourager leur autonomi@(atian pour vie
autonome)

* metire en ceuvre les incitations financiéres {ptaesd’activité (régles d'attribution de 'Aah)

* développer la relation partenariale avec les Mdph

Action 2 : Faciliter la vie quotidienne des famills confrontées au handicap ou a la maladie de leurfant

* verser une prestation financiere (Aeeh) aux faailjant un enfant en situation de handicap afompenser la
charge liée a ce handicap

* verser 'Ajpp pour les parents d'enfants gravenmetdes afin de faciliter larrét ou la diminutiactivité en
compensant, au moins partiellement, la perte dauev

Programme 2 : Aider les
familles confrontées a des
événements ou des
difficultés fragilisant la
vie familiale

Action 1 : Aider temporairement les familles conframtées a des changements familiaux

» systématiser une offre de service de travail qadiatmation, acces aux droits, consell, oriemtagccompagnement)
aux familles confrontées a des changements faxiaissances multiples, premiére naissance, mydadidicap ou
déceés d'un enfant, d'un parent, séparation, divetce

= améliorer la lisibilité des aides financieres iimtlielles aux familles par des aides sur projetgtiant de faire face aux
changements familiaux et rechercher leur complé@mitéret leur coordination avec celles des autgsraires

= améliorer le dispositif de financement de l'aidimanicile au regard du bilan de la réforme

Action 2 : Accompagner les personnes et les familleonfrontées a de grandes difficultés socialesuéstives ou
matérielles

» financer les mesures d’'accompagnement judiciaieg) (stinées aux adultes et les mesures judiaibgide a la
gestion budgétaire familial (mjagbf) destinéesfamniles ;

* poursuivre le désengagement des services dedutefiestion directe eu égard a la réforme ddesutehcernant les
personnes majeures et les enfants.

Programme 3 :
Accompagner le
parcours dinsertion
saciale pour faciliter le
retour ou le maintien
dans 'emploi des
personnes et des familles
en situation de précarité

Action 1 : Assurer l'instruction des dossiers, l'oientation des bénéficiaires, le versement du Rsa

* contribuer & linformation des familles potentieltent bénéficiaires

assurer l'accueil des demandeurs et recueikidegndes du Rsa ;

assurer linstruction des dossiers et la fonctiometitation des bénéficiaires vers les disposiifiscompagnement

assurer la liquidation et le versement de la ficsta

contribuer a la politique de contréle associéaviitise des risques liée a cette nouvelle poestat

créer les conditions et les outils techniques séites a la mise en ceuvre du dispositif (convarttishniques et

financiéres avec les acteurs, référentiel comnaitteda la décision)

* contribuer au suivi et a l'évaluation du Rsa

Action 2 : Proposer un accompagnement social auxféles monoparentales ayant de jeunes enfants pour

concilier vie familiale et insertion sociale ou priessionnelle

* dans la continuité de la Cog 2005-2008, pourdiaivrése en ceuvre du socle minimum d'accompagnement
information et /conseil sur la prestation rSardeswofires de services et actions collectiveSaés

* en fonction des partenariats locaux et des ressales Caf :

- mobiliser les ressources et les leviers de l'astiofale Caf, en appui de l'accompagnement misigreqaar le
référent du service public de 'emploi, pour addlzr résolution des difficultés familiales et desigiui constituent un
frein aux démarches d'insertion professionnelleagées par le bénéficiaire

- prendre en charge, par délégation du conseil §d¢m&ertion sociale des familles, de manierdremtualisée et en
qualité de référent unique (élaboration du catitiatompagnement, suivi régulier de la personiesitation vers

les acteurs de 'emploi ayant la charge du valetdiion ou professionnel
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Annexe 3 : Le socle national d’engagements de swl

Le socle national d'interventions d’action sociale

Mission 1 : Aider les familles a concilier vie pragssionnelle, vie familiale et vie sociale

Programmes

Socle national

Programme 1 :
poursuivre la
structuration d'une offre
diversifiée en direction de
la petite enfance

» Hiérarchiser les projets afin d'attribuer des aidkisvestissement dans le cadre du plan pluréntiovestissement et

de permettre ainsi un développement de l'offrecdiait

* Verser les prestations de service aux gestionda@sieil de jeunes enfants afin de permettre établissements de

fonctionner dans la durée

* Hiérarchiser les projets afin de permettre aurpaires de bénéficier d'un financement au titeoditrat « enfance et

jeunesse » et mieux prendre en compte les sitilaizates

 Favoriser lacces aux modes d’accueil des enfarfisllles en difficulté ou porteurs d’'un handiaigs enfants de
familles confrontées a des horaires atypiques vaien'insertion professionnelle, notamment desisiliartiers
prioritaires de la « Dynamique espoir banlieue »

* Procéder a l'alimentation et a la mise a jourteurtiernet « mon-enfant.fr » afin que les familisposent d'une
information la plus exhaustive possible

* Valoriser les projets innovants locaux sur lesplagales du site

» Conditionner & la réalisation d'un diagnostic ksement des prestations de services aux strutreseil de jeunes
enfants

Programme 2 :
poursuivre la
structuration d’'une offre
diversifiée en direction de

l'enfance et de la jeunesse

* Verser la prestation de service aux gestionnasea@tueils de loisirs sans hébergement (Alsh)

* Hiérarchiser les projets afin de permettre auripaires de bénéficier d'un financement au titreoditrat « enfance et
jeunesse » et mieux prendre en compte les sitilgizates

= Procéder a lalimentation du site Internet « mdareir » sur les accueils de loisirs afin quddeslles disposent d'uné
information la plus exhaustive possible et permaiiisi le déploiement a 'échelle nationale @usternet « mon-
enfant.fr »

Accompagner
lautonomie des jeunes,

élément de passage a lage

adulte

= Assurer le versement de la prestation de sertiarfjle soutenir la fonction socio-€ducativeatestructures

Mission 2 : Soutenir la fonction parentale et fadier les relations parents-enfants

Programmes

Socle national

Programme 1:
compenser les charges
familiales et
accompagner les parents
dans leur rle

* Poursuivre le pilotage départemental du dispdsitf médiation familiale
 Favoriser le recours a la médiation familiale parmeilleure information des familles a partiritietions ciblées dans
les fichiers allocataires

* Procéder a l'alimentation du site Internet « mdarrr » sur les Laep afin que les familles dispbd'une information
la plus exhaustive possible

* Simpliquer dans la gestion et I'animation des Reaa appui de 'engagement national dans le digpos

Programme 2:
contribuer a une
meilleure égalité des
chances etaun
renforcement des liens
familles/écoles

* Renforcer l'efficience de la Pso Clas par un nueitiiblage sur les enfants ne bénéficiant pagdssurces adéquate
dans leur environnement familial et social etesuattions renforcant les liens entre famillesaité
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Mission 3 : Accompagner les familles dans leurs eglons avec 'environnement et le cadre de vie

Programmes

Socle national

Programme 1: Favoriser,
pour les familles, des
conditions de logement et un
cadre de vie de qualité

* Accompagner le développement du réseau des Adlittieiper a son financement

= Mener des actions d'information sur les droitsssogiles droits et devoirs du locataire et du fEgme en
référence aux prestations de logement

= Simpliquer dans les instances et comité de péatagcernant le politique publique du logemeriafites
prévues par les textes législatifs et réglemesaiet le logement des plus défavorisés (Pdalpd)

 Rendre homogene une offre de service (TC/TS) ganheé prévenir, connaitre/détecter, traitemeayés de
loyer (AL), avec un soutien de travail social ésiessaire (conseiller/orienter/accompagner)

* Priviégier de financer les dispositifs d'aide jratren charge l'acces au logement, les impayégets bu liés a
son usage (Fsl et autres fonds partenariaux derssian) et poursuivre le réexamen les aides ifmesc
individuelles Caf

* Prévoir limplication dans les commissions et diffi® partenariaux concernant la prévention dgslsisns et les
dossiers dimpayés (Cdapl, commission spécialséeatdination des actions de prévention des @qm)ls

= Systématiser un socle de service (caf ou ave@desgires) portant sur le repérage, le diagniestibgements
non décents, comprenant une offre de contactetitien de travail social aux familles concernées

* Systématiser implication dans les instancespbditifs partenariaux contribuant au repéraggnoliic, suivi et
traitements des logements non décents (Pdalpd/atboses locaux...)

 Poursuivre le soutien financier a la création lauréhabilitation des aires d'accueil pour les gengoyage ainsi
gu'aux projets d'animation de vie sociale (Ps esr#nciaux ou animation locale)

Programme 2 : Faciliter
lintégration des familles dans
la vie collective et citoyenne,
en particulier au travers des
centres sociaux et des petites
structures de proximité (via
Fanimation locale)

* Poursuivre le soutien aux centres sociaux et ditesructures de proximité par l'accompagnetaehhique et
financier

* Prévoir systématiquement un projet « animatiorctle » en faveur des familles et de leurs erdiannis les
projets des centres sociaux

* Soutenir les centres sociaux dans leur gestida paymotion de logiciels de gestion

= Evaluer l'impact des pratiques participativesestomctionnement des équipements

= Développer les conventions multi-partenarialeg dininceurs des centres sociaux afin de leueatspérennité
de leurs ressources sur la période d'agrément

« \érifier la pertinence des gestions directes

= Soutenir la qualification du personnel et des lulesv

Mission 4 : Créer les conditions favorables a I'aaihomie, a l'insertion sociale et au retour a 'emyali des
personnes et des familles

Programmes

Socle national

Programme 1 : Soutenir les
personnes et les familles
confrontées au handicap

* Encourager 'accueil des jeunes enfants handipapéss prestations de service versées aux stsidieigarde
collective
« Développer la relation partenariale avec les Mdph

Programme 2 : Aider les
familles confrontées a des
événements ou des difficultés
fragilisant la vie familiale

* Systématiser une offre de service de travail datfiaimation, accés aux droits, conseil, orientgti
accompagnement) aux familles confrontées a degarients familiaux (naissances multiples, premiére
naissance, maladie, handicap ou déces d'un afifarparent, séparation, divorce, etc.)

* Améliorer la lisibilité des aides financiéres indinelles aux familles par des aides sur projettiant de faire
face aux changements familiaux et rechercherdenaplémentarité et leur coordination avec celleaudiess
partenaires

* Poursuivre le désengagement des services deduatghistion directe eu égard a la réforme ddesutehjeurs et
aux enfants.

Programme 3 :
Accompagner le parcours
d'insertion sociale pour
faciliter le retour ou le
maintien dans 'emploi des
personnes et des familles en
situation de précarité

* Dans la continuité de la Cog 2005-2008, pourslaivmgse en ceuvre du socle minimum d'accompagnement
information et /conseil sur la prestation rSasatifeits sociaux connexes sur les droits et desuiries offres de
services et actions collectives des Caf
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Le socle national de la qualité de service

Enjeu

Socle national

Garantir un
acces rapide aux
droits et leur
exactitude

« Donner suite a toute demande relative aux prestatioa une aide individuelle d'action sociale damiglai ne dépassant
pas 15 jours dans au moins 85 % des cas. Ceetiand de la réception de la demande a lalinoentht compte, a lenvo
d'un courrier ou d'une notification a l'allocatdfteur les demandes de minima sociaux, le défaigenent ne dépasse pas
10 jours dans 85 % des cas en 2009 et 2010 &@ighdes cas a partir de 2011.

« Limiter les délais et les aller/retours entre dmpére démarche de l'allocataire et sa prise epteatans le calcul des droits
par une gestion active des dossiers.

* Garantir l'exactitude des droits, prévenir et kmriies indus.

* Promouvoir 'utiisation par l'allocataire des f@iécédures et des relations par voie électrordéuelopper la coproduction
au téléphone.

* Permettre & l'allocataire de transmettre ses dexsaad internet 24 heures sur 24 et lui adressecusé de traitement dar
un délai <5;.

« Développer les coopérations, les échanges de datgeoproduction avec les partenaires pouxrfiga bénéficier
lallocataire de ses droits, détecter les dradienpels, limiter les démarches et les risquesdier

* Proposer une offre de service ciblée sur desaitsiae vie (premiére naissance, séparation, déoéenfant ou d'un paren
etc.) pour rechercher les allocataires potentitsititer l'acces aux droits.

Assurer une
relation de
proximité

« Faire bénéficier les allocataires, au moins 5 pgaaine et selon une amplitude hebdomadaire anmite 35 h. en
moyenne, d'un accueil personnalisé assurant umeseipompléte a leur demande. Le temps d'attéstewdeil physique né
doit pas excéder 20 mn. dans 85 % des cas depinée'dans le lieu d'accueil jusqu'a la prisbaige de la demande.

* Permettre a l'allocataire d'obtenir des renseignismper téléphone en lui offrant le choix entre :

- un service vocal automatisé 24 h. sur 24 suseegéidburnir une réponse a sa demande,

- un contact avec un agent de la Caf au moins Bgepaaine, avec un taux d'accés d'au moins 9@frase amplitude
hebdomadaire minimum de 30 h. en moyenne en 26832th a la fin 2010.

« Informer les allocataires sur les points d'acaleih caisse et les horaires d’'ouverture en pnélsaheures d'affluence.

* Garantir laccessibilité de 100 % des accueila taf aux personnes en situation de handicap.

* Sassurer de la pertinence de la poliique d'intatimm des points d’accueil du double point dedeula couverture
équilibrée des territoires et du colt de gestisrtdetacts.

IS

L

1)

Mieux informer

« Adresser a l'allocataire, par courrier ou pametetine information personnalisée lors de lounegitie [€volution de ses
droits, en cas d'absence de droits et au moirisisipar an.

« Fournir aux allocataires au moins trois fois papanvoie postale ou par internet, des informatigmérales sur les service
et les prestations, sur les démarches a accoolibgnéficier de leurs droits et éviter les indus,ir les conséquences
d'actes frauduleux.

* Développer une relation active avec les allocatpiedes appels téléphoniques, d'envois de SIS aurriels pour leur
rappeler les démarches importantes a réaliser.

Mieux écouter

* Traiter les blocages administratifs grace a uretiéorde médiation dont les coordonnées sont coiqu@es a 'ensemble
des allocataires.

* Apporter, dans un délai maximum de 15 jours, g aux réclamations des allocataires.

* Mettre en ceuvre et participer a des études chlétss différents aspects de la relation de servic

« Participer a l'enquéte nationale sur la satisfaetides attentes des allocataires en matiériatigrele service.

* Mettre en ceuvre la démarche permettant d'obtdaird« Marianne » qui garantit la pertinenceadi&marche
d’engagements de service de la caisse.
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Annexe 4 : Les ressources et les regles budgétailes

Les ressources du Fnas 2009/2012

2012/2008

En milliers d’euros 2008 2009 2010 2011 2012 par an 2012 - 2008
Prestations de service 2713566 2951377 3257093 3530810 3840945 9,1%| 1127 379
ACCUEIL DU JEUNE ENFANT 1834572 1979306 2231611 2443361 2695105 10,1% 860 534
PSO petite enfance y c RAM 1263982 1321522 1453068 1594438 1739629 8,3% 475 647
gﬁfgtr:ites enfance jeunesse partie enfance, con g7 590 g36414 6613100 648787 634705 27%| 64115
mesures nouvelles de base
colt PSO + CEJE places nouvelles 7¢ plan 0 4 345 29 787 83 095 156 093 156 093
colt PSO + CEJE jardins d'éveil 0 2175 8 887 15 906 23 208 23208
Passage Dom + Facej spécificités territoriales 0 3000 40 323 44 345 48 691 48 691
mesures nouvelles rattrapage des prix plafond
Psu accueil familial et parental 0 0 4 845 5 268 22 536 22 536
Psu accueil collectif 0 1981 5208 7 639 11 403 11 403
Ceje pour le plan 7 0 536 6 183 10 216 17 842 17 842
mesures nouvelles élargies
qualification Ram + complément CEJ spécifiqu 0 6 000 12 000 17 000 21 000 21 000
5,’;;?0;;;é”;p(';”l’ae?;riﬂlgome PEr L S 0 3333 10 000 16 667 20 000 20 000
JEUNESSE 683 151 753 006 790 749 835 855 876 133 6.4% 192 982
PSO Jeunesse 268 371 295 170 326 597 361 427 399 973 10,5% 131 602
Rattrapage des prix plafonds PSO Alsh 0 0 0 0 0 0
t%%rsalt%fe”fa“ce jeunesse partie Jeunesse, ol 494780 447517| 426823 409836 391884 1,4%|  -2289%
Rattrapage des prix plafonds CEJ Jeunesse 0 319 5579 15 335 23593 23593
mesures nouvelles de base
Passage Dom + compléments flux + Facej 20Q 0 8 000 23751 37 256 45 684 45 684
mesures nouvelles élargies
compléments cej flux "adolescents" 0 2 000 8 000 12 000 15 000 15 000
PARENTALITE (PSO) 30018 42 660 45 967 49 519 53 331 15,5% 23314
PSO Laep, clas, médiation familiale 30018 32 255 34 864 37 698 40 768 8,0% 10 751
mesures nouvelles élargies
Reforme Médiation + PS parentalité (Reaap) 0 10 405 11103 11 822 12 563| _ 12 563
AIDE A DOMICILE (PSO) 41 655 43731 46 163 48 739 51 458 5,4% 9 803
PS aide & domicile 41 655 43 731 46 163 48 739 51 458| _ 9 803
mesures nouvelles élargies
Reforme aide a domicile 0 0 0 0 ol 0
ANIMATION DE LA VIE SOCIALE (PSO) 102 789 109 074 116 395 124 229 132 589 6,6% 29 800
PSO Centres sociaux, animation locale 102 789 109 074 116 395 124 229 132 589 6,6% 29 800
mesures nouvelles élargies _
Généralisation centres sociaux 0 0 0 0 0 _
FOYERS JEUNES TRAVAILLEURS (PSO) 21381 23 600 26 208 29 107 32328 10,9% 10 947
Plans creches 102 223 112 345 139 969 166 800 160 466 11,9% 58 243
plans déja lancés 102 223 96 405 67 119 45 320 21 136 -81 087
co(t investissement places 7¢é plan 0 13 200 69 300 115 500 132 000 132 000,
codt investissement 10% des jardins d'éveil 0 2 200 2 200 2 200 2 200 2 200
+ aide a l'installation des assistantes maternell 0 540 1350 3780 5130 5130
Dotations d'action sociale + autre 923 443 940 065 956 987 974 212 991 748 1,8% 68 304
Dotations d'action sociale 857 453 866 054 881 210 896 631 912 323 1,6% 54 869
Fonds d'Action Sociale (FAS) 9520 9 663 9 832 10 004 10179 1,7% 659
- Recette FAS -441 -283 -106 -88 -67
Fonds aide a domicile maladie CNAF 54 693 55 631 57 051 58 665 60 313 2,5% 5620
Régime retraite 2218 9 000 9 000 9 000 9 000 41,9% 6 782
TOTAL Fnas 3739233 4003786 4354049 4671822 4993159 7,50%| 1253926
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Les montants de PS correspondent aux estimatimitéslet de taux de financement suivants :

Nombre d'unités 2008 2012 Taux annuel Taux de financement 2008 2012
Accueil du jeune enfant (Fzrseoche, 29,5% 30,7%
nombre de places accueil classique (plans 1 o..| Créche, % 2
au 31/12 342 972 388 369 3,2% PSO+CEJ 54,2% 55,3%
. - Relais
Egmzrse ‘Lfgﬁgftz‘f”;"gz)(sur labasede 67590 482901 7,1%| assistantes 18,1% 18,1%
P P maternelles
nombre de places jardins d'éveil au 31/12 0 8 000 A(_:c_ue|l de 8,5% 8,4%
loisirs, PSO
. . - J Accueil de
E?'F‘,""Zuagi'flt;‘)”ts UACHES (D LT 1858 2 867 11,5%| loisirs, 39,9%|  34,9%
PSO+CEJ
Lieux
Places nouvelles EAJE financées par les d'Accueil o o
enveloppes flux CEJE depuis 2006 S R Enfants L L
Parents
Jeunesse Medl_a_\tlon 27,4% 36,5%
Familiale
Centres
nombre d'enfants accueillis (sur la base de § 10689771 1407 460 7.1% sociaux, 11.3% 11.3%
heures par enfant et par an) animation
globale
accueil enfants supplémentaires financés pal . .
enveloppes flux CEJJ depuis 2006 e = il S S
Parentalité (PSO)
. . objectif prix
prix revient revient /
Lieux d'accueil enfants parents (nombre) 903 1153 6,3% / prix plaf. prix plaf
2008 2012
soit nombre de Laep par enfant de 0 a 5 ans| 5106 4 001 Ejllé;‘;c' 129,14%  127,80%
PSU acc.
Accompagnement a la scolarité (nb d'actiong 11 050 12 789 3,7%| fam. & 144,52%  141,00%
parental
soit nb d'enfants concernés 216001 250 000 goEuiEti(f?CC' 105,17%  105,00%
Médiation familiale (nb d'ETP financés) 195 254 6,9%
rix revient objectif prix
soit : nombre de processus de médiation po 345 450 p/ rix plaf revient /
100 divorces ’ ’ P 2pooé prix plaf.
2012
ﬁr']‘if]é"é‘i;)m'c"e {9 E 2P ISR EAYE 4287 4766 2,7%)| PSO ALSH 355,65% 356,36%)
Centres sociaux 2083 2373 3,3%| CEJJ 128,92% 134,00%
Foyers de jeunes travailleurs (nb de lits Fijt 52 139 69 646 7.5%

retenus pour la PS)

Les regles budgétaires du Fnas

1. Le cadrage budgétaire pluriannuel

1.1 Le champ d’application

1.1.1 Les structures concemées

Les structures concernées par la pluriannualitgdbaice sont les suivantes : la Cnaf, les Caf Igestions directes et

les fédérations.

1.1.2 Les groupes de dépenses

Sont concernées les dépenses de fonctionnemestdgidenses d’investissement relatives a l'acticiale familiale

des Caf et de la Cnaf.
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On distingue deux types de dépenses :
* les dépenses a caractére limitatif ;
* les dépenses a caractére évaluatif.

1.1.2.1 Les dépenses a caractére limitatif annuel

Il sagit :

 des dotations d'action sociale, y compris le fatdgarantie Ageprét ;
» du fonds d’action sociale de la Cnaf ;

» des subventions aide a domicile en cas de matdeibli/.

Pour ces groupes de dépenses, les montants fidarerannexe financiere Fnas 2009/2012 de lasQatarrétés de
maniere définitive pour chaque fin d’exercice.

1.1.2.2 Les dépenses a caractere limitatif pluriannuel
Elles sont constituées des dépenses d'investissaiadines aux « plans creches » successifs.doaisgements de ces
dépenses pour les quatre exercices de la convimpi@mt a 'annexe financiere Fnas 2009/2012.

Les décaissements d’'un exercice ne sont pasifsnitahis le montant cumulé des décaissementsisiéetoexercices
est limité par le montant total des dépenses dlisgement autorisées par chaque plan. Chaque, demée
décaissements sont ajustés en fonction du rytroueatture et de paiement des projets.

1.1.2.3 Les dépenses a caractere évaluatif
Il s'agit :
* des prestations de service servies par les Caf ;

 de la contribution au financement du protocoleaest du 24 décembre 1993 avec I'Agirc et 'Arrclatiea la
prévoyance des personnels.

Les prestations de service font l'objet d'une @iéxi de dépense pour chacun des exercices dedatpréonvention.
Elles font 'objet d’'une attribution par la Cnatldaque Caf en fonction des prévisions de dépeaseadiet du budget
annuel du Fnas.

La dépense relative au financement du protocoteald susmentionné peut étre ajustée en fonctiomdedifications
de réglementation qui simposent a la Cnaf.

Les montants de ces dépenses sont arrétés deenradli@tive pour chaque exercice budgétaireorisibbjet d’'une
prévision évaluative dans le budget primitif duspeésenté au conseil d'administration. lls peustatajustés en fin
d’exercice.

1.2 Détermination de la base de référence

Pour la Cog 2009-2012, la programmation budgétsirétablie a partir d'une base constituée desamterfixés dans le
tableau chiffré de 'annexe financiere Fnas 200220a base 2009 prend en compte le financeméintéessement,
la modification des durées d’amortissement des osamts hors structure et les transferts de I'asticiale vers la
gestion administrative, suite aux corrections dekitions de périmétre du budget d’action sociatkidudget unique
de gestion des Caf.

1.3 Les régles d'évolution pour les exercices 2009 al20

* Les montants des dotations d'action sociale ebalisfd’action sociale de la Cnaf pour I'exercic@®2€ont fixés
dans l'annexe budgétaire.
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Les montants des dotations d'action sociale ebrlisfd’action sociale de la Cnaf sont calculésmectibn de l'indice
des prix hors tabac prévisionnel, connu au monmet dignature de la Cog. Ceci aboutit aux montamtsuros
indiqués dans 'annexe financiere du Fnas 2009-2012

» Les prestations de service évoluent en fonctioninlice mixte prix/salaire et d'un effet voluméyar a 'annexe
financiere Fnas 2009/2012.

L'indice mixte prix/salaire (80 % indice salaire BV— 20 % indice prix hors tabac) prévisionnel ocgunmoment de
la signature de la Cog et I'effet volume préviseinconduisent aux montants en euros indiquéd'danexe financiere
du Fnas 2009-2012.

Les indices prévisionnels de prix et de salairaau®au moment de la signature de la Cog et fipdeas la Loi de
financement de la Sécurité sociale pour 2009)emativants :

2009 2010 2011 2012

indiceprix | 101,50% 101,75% 101,7504 101,75%
indice 1031094 1037094 1037094 103,70%
salaires
indice
e 102,78%| 103.31%| 103.31%| 103.31%

1.4 Les regles d'actualisation

A la demande de I'une ou l'autre des parties @agmte convention peut faire I'objet d’un avenaunt fenir compte, sur
les financements concemnés, des éléments exté&ignmosant a la branche et susceptibles de modiéiefacon
significative I'équilibre charges/moyens/résultat.

2. Lesregles de gestion

2.1 Le vote des budgets annuels

Le budget primitif et les budgets rectificatifs Eoas sont soumis au vote du conseil d'administtafies budgets
deviennent exécutoires apres accord des minibizegas de la Sécurité Sociale et du Budget. L'appiom par I'Etat
de ces budgets est réputée acquise S'ils sontrras@ la convention d’objectifs et de gestion.

Les comptes annuels de 'année N des dépensesatigeslet des plans creches peuvent étre arraégeattandre un
éventuel budget rectificatif présenté 'année N+1.

2.2 Les virements de crédits
Un principe de fongibilité existe a l'intérieur dgsupes de dépenses suivants :
les dotations d’action sociale, y compris le faelgarantie Ageprét,
le fonds d'action sociale de la Cnaf,
les prestations de service et le financement doqgate d'accord relatif a la prévoyance du perdpnne
les plans creches.

Alintérieur de ces groupes de dépenses, lesetrtsnale crédits sont effectués par le directelar@eaf.

Tout autre virement de crédit fait l'objet duneidi®n modificative soumise au vote du conseil iadstration et a la
commission d’Action Sociale (pour avis), et a liafgation des services de I'Etat. Les virementgéliits ne peuvent
intervenir des crédits évaluatifs vers les crénlittatifs.

2.3 Les régles relatives au report des crédits n@onsommeés

2.3.1 La constatation des crédits non consommes
Les crédits non consommés constatés au niveauadggeg de dépenses limitatives annuelles défimpwiati1.1.2.1
sont reportés a due concurrence sur I'exercicarsiuiv
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2.3.2 Le vote par le conseil dadministration

Chague année, aprés la cloture des comptes endtatation du niveau des dépenses exécutéesedits cion
consommeés au titre de I'année N-1 donnent liepartreur I'exercice suivant et sont affectés suisai du conseil
d’administration de la caisse nationale.

2.3.3 Les modalités d'information
La Cnaf produit a 'appui de la décision du corgaiiministration un état détaillé qui retrace d'part, I'origine en N-
1 des credits reportés par groupes de dépendesit part, leur destination en N par groupespenses.

24 Le bilan de I'exécution budgétaire

La Cnaf fournit pour chaque exercice budgétaireabieaux de bord budgétaires (TBB) accompagnés dinalyse de
I'exécution budgétaire. Ces documents permettéBtad de produire des éléments chiffrés pour larmission des
comptes de printemps et pour la préparation de die lfinancement de la sécurité sociale. Le cadgrak production
d’un TBB relatif & I'exercice N se fera selon lagdicité suivante :

e TBB1:aul5juillet N-1 : premiére prévision ptaibudget N.

« TBB 2:au £ novembre N-1, un projet de budget N et de sagmwéwiexécution. Ce document est présenté au
conseil d'administration.

« TBB 3, 4 et5 en avril, au 15 juillet et alirlovembre N comportant une mise a jour de la wéwviexécution du
budget N ainsi que les budgets rectificatifs leéchgant.

» TBB 6, en avril N+1 comportant le budget exécuté N.

Les budgets d'action sociale des organismes dedadhe Famille

1. Elaboration du budget

La Cnaf notifie annuellement aux Caf les créditdegm sont alloués.
Pour les dotations d'action sociale, 'envelopd@nale est répartie au prorata des prestatioséegepar chaque Caf.

Néanmoins, afin de permettre aux organismes damtrigbre d'allocataires est en diminution, l'adamtatie leur
politique d'action sociale, un taux garanti domtileau est fixé a 70% du taux moyen d'évolutiondtgations leur est

appliqué.

En cas de modification des paramétres de répartis ressources, la Cnaf en avise au préalabkendses
compétents de 'Etat.

Pour les prestations de service, la notificatitropérée en tenant compte des prévisions de dépigsear et du
budget annuel du Fnas, dans le cadre du pilotagetgzar la Cnaf.

La notification du budget d'action sociale de cleappganisme est transmise pour information auxsDras

2. Report des crédits non consommeés (dotations)

Chague année, les crédits non consommeés d'unssrgaqui excedent une limite déterminée a l'avaesadiotation
sont mutualisés et affectés, sur décision du datmeministration de la Cnaf, & des dépensesaddhtommun. Cette
limite est fixée a 7% avec pour objectif d'arrige8% d'ici la fin de la Cog.

A l'intérieur de cette limite, les crédits restaofjuis aux caisses.

41



Les ressources du Fnga 2009/2012

2009 2010 2011 2012
NATURE DEPENSES enM€ enM€ enM€ enM€
A/Dépenses a caractere
limitatif
I- Personnel
Frais de personnel 1393,32 1383,28 1390,70 1395,02
Réserve Nationale 6,10 6,10 6,10 6,10
Intéressement 18,00 18,00 18,00 18,00
TOTAL PERSONNEL 141742 1407,38 1414,80 1419,12
évol N/N-1 + 10,97 % -0,71 % + 0,53 % +0,319
[I- Fonctionnement
Dépenses de 301,84 291,48 291,48 291,48
fonctionnement (*)
évol N/N-1 +9,80 % -343% - -
[ll- Investissements
Investissements locaux 30,00 30,00 30,00 30,00
évol N/N-1 NS - - -
Plan informatique 93,30 97,30 94,70 94,70
évol N/N-1 NS +4.,29 % -2,67% -
Plan immobilier 30,00 50,00 50,00 50,00
évol N/N-1 NS + 66,67 % - -
TOTAL
INVESTISSEMENTS 153,30 177,30 174,70 174,70
évol N/N-1 NS + 15,66 % -1.47 % -
TOTAL
DEPENSES 1872,56 1876,16 1880,98 1885,30
PARAMETREES
évol N/N-1 +3,38% +0,19% +0,26 % +0,239
B/ Dépenses a caractere
évaluatif
AGIRC-ARRCO 8,00 8,00 8,00 8,00
Contribution ACOSS 191,18 191,18 191,18 191,18
Amortissements 105,00 105,00 105,00 105,00
TOTAL dépenses
évaluatives 304,18 304,18 304,18 304,18
TOTAL
DEPENSES 2176,74 2180,34 218516 218948
BRUTES
Recettes propres 55,00 55,00 55,00 55,00
TOTAL DEPENSES
NETTES 2121,74 212534 2 130,16 2134,48
Recettes atténuatives 100,00 100,00 100,00 100,00
TOTAL Fnga
Champ LFSS 2021,74 2025,34 2 030,16 2034,48
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Les régles budgétaires du Fnga

1. Le cadrage budgétaire pluriannuel

1.1 Le champ d’'application du protocole budgétaire

1.1.1 Les structures concernées
Toutes les structures composant le réseau deatznbramille sont concernées par la pluriannumlitigétaire.

1.1.2 La pluriannualité des dépenses
Toutes les dépenses sont pluriannuelles. On distaex types de dépenses :

* les dépenses a caractére limitatif ;
* les dépenses a caractére évaluatif.

1.1.2.1 Les dépenses a caractere limitatif
Pour ces dépenses, les montants figurant dansx@badgétaire de la présente convention sorgésadétmaniere
définitive pour chaque exercice. Il S'agit :

» des dépenses de personnel ;
 des autres dépenses de fonctionnement ;

» des dépenses d'investissement :
- informatique,
- autres objets,
- opérations immobiliéres.

1.1.2.2 Les dépenses a caractere évaluatif

Ces dépenses sont arrétées de maniere indicativetamue exercice budgétaire. Elles font 'objatel évaluation
dans le budget primitif du Fnga présenté au Codiseiministration. Elles peuvent étre ajustéesiades décisions
prises qui s'imposent a la Cnaf.

Il s'agit, a I'exclusion de toute autre dépense :
» des amortissements y compris ceux liés a la pioduictmobilisée;

 de la contribution au financement du protocoleadet du 24 décembre 1993 avec I'Agirc et I'Arrclatita la
prévoyance des personnels

» des dépenses relatives a la contribution au Frigcdss

1.2 Les hypothéses d’élaboration du Fnga 2009-2012

Les moyens du Fnga 2009-2012 ont été établisssayimtheses de charge suivantes :
« stabilité des allocataires hors bénéficiaires du;Rs

» prise en charge en métropole de 3 000 000 de di@inéf du Rsa dont 1 200 000 minima sociaux ogéasts,
1 100 000 bénéficiaires allocataires et 700 000a@uux allocataires (base rapport Igf- Igas de déesp008) ;

* taux de recours de 80% aux Caf pour linstructemadbssiers Rsa.

Ne sont pas pris en considération a ce stade :

 limpact de la situation économique sur laugmeamtade la population allocataire ;

» ['éventualité de la trimestrialisation du traiternges ressources pour I'Aah qui fera I'objet d’waraen particulier ;
* lamise en ceuvre du RSA dans les départementseetoet.

43



1.3 La détermination de la base de référence

La programmation budgétaire pluriannuelle estiétabpartir d'une base de référence 2009 en eauwrarts. Cette
base est constituée des montants fixés dansdauattliffré de 'annexe budgétaire.

La base de référence 2009 integre le réajusterment/ipgt cing Caf du budget unique de gestion aidirative par
transfert du Fnas au Fnga et les moyens attrilbnédeicadre des hypotheses de charge énumésékeR airdessus.

1.3.1 Pour les dépenses de personnel

La base a été établie a partir des dépenses dannealisées en 2008, y compris celles quitériindncées par des
recettes propreka base est réajustée pour prendre en comptetedsaconventionnels agréés sur la mutuelle santé e
lintéressement applicables af janvier 2009. Elle nintegre pas les éventuelsorasc collectifs relatifs aux
départements d'outre-mer conclus en 2009.

1.3.2 Pour les autres dépenses de fonctionnement
La base a été établie a partir de la moyenne gessiEs de fonctionnement courant réalisées sénidalgp 2005-2008,
y compris celles financées par des recettes propres

1.3.3 Pour les dépenses d'investissement

* Informatique
Les inscriptions budgétaires se fondent sur lets digiirant dans le schéma directeur du systemdoiatfiation
représentant un montant de 380 M€ sur la péricai@/201 2.

e Autres objets
La base a été établie au niveau de 30 M€ par an.

e Immobilier
- Autorisations de programn(@P) : 'enveloppe de nouvelles AP est fixée al¥80sur la période 2009-2012.
- Crédits de paieme(CP) : les crédits de paiement 2009-2012 correigmbaux opérations nouvelles sont fixés a
133 ME€. S'y ajoutent 47 M€ correspondant aux g@ligagés pour financer les opérations antérielegant
d’AP affectées avant le 31/12/2008.

Les recettes liées a des cessions immobilieredédéca partir de I'exercice 2009 viendront aprésigsement
alimenter a due concurrence I'enveloppe des AR=CH. Une information relative aux recettes sgrarziniquée
chaque année aux services de I'Etat : elle pradesemontant des recettes par opération.

A compter de 2010, les autorisations de programétlierds aux organismes seront conformes a lagitrat
immobiliere de la branche Famille qui aura été teqgpar le Conseil d’administration.

1.4 Les régles d'évolution pour la période 2009-2012

14.1 Evolution des crédits

1.4.1.1 Les dépenses de personnel
Le montant des dotations budgétaires pour lesiee®f009 a 2012 est fixé dans 'annexe budgétaire.

Pour les exercices 2010 a 2012, la base des depensdannée N est fixée dans 'annexe budgétaira base d’'un
taux d'inflation annuel de 1,75%. Elle évolue sniva taux d'inflation prévisionnelle hors tabad’denée N corrigé.
La correction se fait par la prise en compte diiffrence entre le taux d'inflation prévisionnalie 1,75 % et le taux
d'inflation hors tabac corrigé de l'année N-1 (Btadr I'Ilnsee en début d'année N). Cette corradit 'objet d'un
budget rectificatif dans le courant de I'année N.



1.4.1.2 Les autres dépenses de fonctionnement ou invesisse
Les montants annuels de ces crédits sont indignéd'@nnexe budgétaire.

14.2 Mécanismes d'actualisation

1.4.2.1 Actualisation des dépenses de personnel

Pas d'actualisation autre que celle prévue aull.Bds taux d’évolution figurant ci-dessus ne pastremis en cause
en cas de modification des charges sociales gtantdes incidences financieres des accordsasadaggrées, qu'il
s'agisse de la valeur du point ou de tout autréagetnent ayant un caractere obligatoire pour l@yept.

1.4.2.2 Actualisation des autres dépenses de fonctionnement
Les autres dépenses de fonctionnement évoluemieglmodalités définies dans I'annexe 2.

1.4.2.3 Actualisation des dépenses d'investissement
Pas d'actualisation. Reconduction en euros courants

1.4.2.4 Réajustements liés a la Iégislation

Le présent contrat s'entend sur la base d'unemnégiation constante. Au cas ou les évolutions deglamentation
viendraient a modifier significativement les chargie gestion, les parties signataires convienrient rdesurer
lincidence et d'en dégager si nécessaire les gaasées financiéres dans le cadre des travau®losetvatoire des
charges et de la performance.

1.4.2.5 Autres réajustements exceptionnels éventuels
Les parties s'entendront sur une révision darasi®g un événement majeur dans I'environnememiideehou social
des organismes viendrait affecter de maniereisaive leurs conditions de gestion.

2. Les régles de gestion

2.1 Le vote des budgets annuels
Le budget primitif en décembre N-1 et les budgetsficatifs sont soumis au vote du conseil d'adstrtion.
L'approbation par 'Etat de ces budgets est ré@ageaise s'ils sont conformes a la convention dtif et de gestion.

La présentation du budget du Fnga sera accompdignégocument présentant la répartition réalisére atiune part
les organismes locaux et d’autre part I'établissemablic.

2.2 Répartition des crédits du Fnga

Les allocations de crédits aux organismes de Rae Certi et pbles mutualisés) sont notifiées aomément a la
segmentation des cadrages budgétaires, susvipasagraphe 2.1. Une information est communiquémaindleur
général économique et financier pres de la Crad sele périodicité convenue entre les parties.

2.3 Les virements de crédits
Il existe un principe de fongibilité a lintériedes groupes de dépenses suivants :

* les dépenses de personnel ;

* les autres dépenses de fonctionnement ;

* les dépenses d'investissement informatique ;

* les dépenses d'investissements immobiliers etanltjets.

A l'intérieur de ces groupes de dépenses, les emtnde crédits sont effectués par le directelar@eaf. La répartition
des crédits entre les organismes locaux, au seimedee groupe de dépenses, est établie ou medifiteedirecteur de
la caisse nationale.
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Les virements de crédits des dépenses de persanmdés autres groupes de dépenses et des ayiersas de
fonctionnement vers les autres groupes de dépgmmsssiépenses de personnel) sont effectués gieedieur de la
caisse nationale.

Tout autre virement fait 'objet d'une décision rfiodtive soumise au vote du conseil d’adminisiratou a sa
commission déléguée et a 'approbation des senléckistat.

2.4 La réserve nationale

Une enveloppe de crédits appelée la réserve rafiestajoutée a la base de référence. Elle efoitgtire a la caisse
nationale de répondre aux événements imprévisiffiesant le fonctionnement des organismes au daurgxercice.
Son utilisation est subordonnée a l'autorisatiéalpble des services de I'Etat.

Les cadrages annuels comportent une réserve gaierd)10 M€ non reportable, mobilisable aprescqréalable
des tutelles. Une information est faite au cod&dministration.

Les crédits non utilisés de la réserve nationalessmulés en fin de chaque exercice.

2.5les regles de report des crédits non consommeés

2.5.1 La constatation des crédits non consommes

A l'exception de la part non consommeée de la résationale et des crédits non consommés coretatégeau des
dépenses a caractére évaluatif, les crédits neproonés constatés au niveau des groupes de dégefmeesu point
2.3 peuvent donner lieu & un report sur l'exestibaant.

2.5.2 Le vote par le conseil dadministration

Chague année, aprés la cloture des comptes endtatation du niveau des dépenses exécutéesedits cion
consommeés au titre de 'année N-1 peuvent, apadgsardes résultats et en fonction des besoinsedlieu a report
sur 'exercice suivant et étre affectés sur décioconseil dadministration de la caisse natosat des dépenses non
pérennes.

2.5.3 Les modalités d'information

La Cnaf produit & l'appui de la décision du corgaiiministration un état détaillé qui retrace d'part, l'origine en N-
1 des crédits reportés par groupes de dépensasam Ia distinction entre les crédits notifiés @aiganismes locaux et
ceux conservés au niveau national et, d'autrdgartlestination en N par groupe de dépenses.

2.6 Les regles d'utilisation des recettes
Les recettes atténuatives (amortissements) npasoréutilisables.

Les recettes propres sont réutilisables dangikggralité. Toute recette propre qui excede leanide 'exécution 2008
(soit 55 ME€) vient majorer le niveau des autoosatide dépenses limitatives.

La constatation de 'augmentation des dépensdatiiras liées aux recettes donne lieu soit a beidegificatifs soumis
au vote du conseil d’administration, soit a régadtion dans le cadre de la cléture des comptes.

L'approbation par I'Etat de ces budgets est répatégise sils sont conformes aux présentes reglesls ne
conduisent pas a majorer le préléevement sur amtisat

Si les recettes propres sont inférieures au no@ataté en 2008 (55 ME), les autorisations dendépdimitatives sont
réduites a due concurrence.

Les recettes provenant de remboursements de sereimdus encaissés au Fnga (remise commerciake dRost
remboursement réduction sociale téléphonique pan®) sont également utilisables selon les mémglesr
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2.7 Le bilan de I'exécution budgétaire

Le suivi consolidé de la répartition des créditassuré par une présentation du Fnga au corstidistration dans la
méme forme que celle figurant dans la conventigrajSute une information sur les dépenses a eaeaétaluatif et

les opérations immobilieres.

Le suivi du Fnga se fait au travers de tableaulkate budgétaires établis sur le méme modele gtablieau de

programmation financiére de 'annexe auquel smitees les dépenses a caractere évaluatif amEgjprévisions de
recettes.

2.7.1 Tableaux de bord budgétaires (TBB) du Fnga

La Cnaf fournit pour chaque exercice budgétairetatileaux de bord budgétaires accompagné dungsendd
I'exécution budgétaire. Ces documents permettéBtad de produire des éléments chiffrés pour larmission des
comptes de printemps et pour la préparation de die lfinancement de la sécurité sociale. Le cadgrak production
d'un TBB relatif & I'exercice N se fera selon lagicité suivante :

e TBB1:aul5juillet N-1 : premiére prévision peibudget N ;

« TBB 2:au £ novembre N-1, un projet de budget N et de sagmwévilexécution. Ce document est présenté au
conseil dadministration ;

« TBB 3, 4 et5 en avril, au 15 juillet et alirlovembre N comportant une mise a jour de la wéwviexécution du
budget N ainsi que les budgets rectificatifs leéchgant ;

» TBB 6, en avril N+1 comportant le budget exécuté N.

2.7.2 Effectifs
Un suivi des effectifs de 'ensemble du personadhdbranche (Fnga et Fnas) sera réalisé au meyahlebux, établis
en commun accord entre la Cnaf et 'Etat, qui $éramsmis aux services de I'Etat selon une péiiédinnuelle.

2.7.3 Immobilier

Un plan immobilier est arrété pour la durée defaention. Ce plan sera mis a jour en fonctioa dehsommation des
AP et des CP. Il sera transmis au moins une foiarpaux services de I'Etat lors de la présentakiobudget pour
l'année suivante.

2.7.4 Informatique
La dépense informatique (investissement et fomeiment) fera 'objet d'un suivi budgétaire en @éwvi et en

exécution. Des tableaux de suivi des dépenses eralets, établis en commun accord entre la Griiédtat, seront
transmis aux services de I'Etat selon une périédianuelle lors de la présentation du budgetilponée suivante.

Les budgets de gestion administrative des organsstdeda branche Famille

Les modalités d’élaboration, de suivi et de repioibudget de I'Etablissement public obéissent aémes regles que
celles des caisses.

1. Elaboration du budget

La Cnaf notifie a chagque caisse un crédit de riférgCref) établi selon des parametres objedtits (aille, allocataires,
allocataires pondérés et prestations de servitegadde modification de ces parametres en couaadention, la Cnaf
en avise au préalable les services compétentstae I

Les notifications du Cref de chaque caisse so#tises pour information aux Drass.

A lintérieur de cette enveloppe globale le dinectecal a la responsabilité d’établir un budgedeste présenter au
conseil dadministration.

Les états sur les effectifs et le Gvt sont obligegolapprobation du budget donne un caractanatif a ces états, ils
peuvent cependant étre modifiés avec mise a jauami@exes correspondantes lors de la présentafiomutiget
rectificatif.
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La Cnaf s'assure gque la demande de dépenses dengbide chaque organisme est cohérente et géeciatsiels
mouvements entre les groupes de dépenses desmgmrespectent la répartition des groupes desdsyaun Fnga.

Afin de permettre un suivi des actions et moyedestat a la mutualisation, les budgets des p@essix d'expertise
font l'objet d’'une approbation distincte par la €na

2. Report des crédits non consommeés

Chague année les crédits non consommeés d’'un orgaais excedent 5% du credit de référence (Crefsotualisés
et affectés, sur décision du conseil dadministiade la Cnaf, a des dépenses d'intérét commun.

A lintérieur de cette limite les crédits sont itaés aux caisses sous réserve de respect duleagevice. Sinon, un
contrat spécifique associé a un plan d'actiorsoastu entre la Caf et la Cnaf pour atteindre ligsotifs. Si le résultat
prévu est atteint, les crédits sont intégralenesiitués a la Caf, dans le cas contraire, lestigaiit perdus pour
I'organisme et mutualisés. Un bilan annuel esepiésau conseil d'administration et transmis atorigis de tutelle.
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Annexe 5 : Les axes et les principales échéancesdaéma directeur du systéeme d'informatiori

Bilan du schéma directeur du systeme d'informati2@05-2008 et actions a poursuivre

Différents axes ont été définis au niveau du scliireeteur du systeme d'information 2005-2008 dlamancement
est présenté ci-dessous.

Axe d’évolution « référentiel des informations »

Actions inscrites dans le cadre de la période 202808

Actions mises en ceuvre sur la période 2005-200

Mettre en place un Référentiel national
bénéficiaires (Rnb) avec une orientation « Gedtoa
relation allocataire »

Mettre en ceuvre un Référentiel national des peesan

Structurer le Sl autour des référentiels dansagigue
d'urbanisation globale

des Un Référentiel national des bénéficiaires (Rnbjéa
réalisé a 96 %, le Rnb est opérationnel. Les aatetsa

D

exogenes a la Cnaf ont entrainé une adaptation

nécessaire de l'orientation du Rnb.

Cette mise en ceuvre a surtout visé la maitrise
risques, en particulier dans le domaine de ladatiée
la fraude

Actions a poursuivre dans le cadre du prochain Sdsi

Etendre la logique de référentiels :

- aux personnes (physiques) et donc aux ayantslesditénéficiaires ;

- aux personnes (morales) ;

- aux dossiers: ce point revét une importance pi@tie car il contribue a rattacher logiguemente®mues
personnes a leur dossier et ainsi aux objetsdgnédes dossiers. C'est dans le cadre de cantiélegee devrait
étre envisage le passage d'une relation établia base du numéro allocataire a une relationsxela base d

Nir ;
- le cas échéant, a d’autres domaines.

Préciser et appuyer les regles de compatibiliapatibilité des roles. Ceci permetira de mieuxéhgmder le
principal écueil fonctionnel des référentiels gestion des doublons dans les référentiels redatitspersonne

(physiques et morales).

Poursuivre l'urbanisation du Sl autour des réféenhationaux, hotamment par la mise en ceuvrdiaiEmns

logiques vers les applications métier

Inscrire les référentiels dans un contexte degaagi@ec les partenaires de la branche famille

Disposer d'une expression claire du besoin de faisead’ouvrage en matiére de gestion de laoalatiocataire
pour inscrire les criteres et développement patsrgans les plans de travail associés.

Axe d'évolution « approche processus »

Actions inscrites dans le cadre de la période 202808

Actions mises en ceuvre sur la période 2005-200

Mettre en ceuvre une démarche de management
processus partagée entre la Dsi et les métiers

Engager les optimisations nécessaires du system€onstitution d'une bibliothéque de processus ek

d'information en s’appuyant sur cette approche
Développer des solutions d’'administration éleatjas

dans la logique des processus étendus .

par |édise en ceuvre a la Dsi d'une direction des prose

(direction fonctionnelle et des processus)

U

[2)

ol
?

des

:SSU

(cartographie applicative et des flux, ...) et mise a

disposition sur un site Intranet institutionnel

Formation des agents de direction de la branchliefal
au mangement par les processus

Organisation de la gestion du patrimoine des uases

et leur développement par la Cnaf
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Actions a poursuivre dans le cadre du prochain Sdsi

Compléter les cartographies déja réalisées (dadsitaaines hors production PF particulierement) gdmoutir a un

schéma d'urbanisation du Sl
Développer la dimension du pilotage dans les pguses

Engager avec les Moa les actions d'optimisatioticpi&rement dans la perspective de la démasatiain des

échanges et des flux avec les bénéficiaires attsnaires (administration électronique)

Axe d’évolution « portails »

Actions inscrites dans le cadre de la période 202508 Actions mises en ceuvre sur la période 2005-200

S'accorder, particuliérement avec les maitrigesArchitectures mises en place (Internet, Extranet)
d'ouvrage, sur les perspectives doffres de s&Vice \jise 3 disposition de Nims (Caf de Nimes, Van
personnalisées et personnalisables aux  ufilisgteurgontpeliier)
potentiels, «clients» du systeme dinformation _, . .

(usagers allocataires, grand public, partenaiots,ra| * Déploiement large de Habnims

nes,

internes) » Expérimentation engagée du portail partenaire €t de

Installer les nouvelles architectures des pon’[ails|_|‘5‘bt'erS
institutionnels + Mise en ceuvre du nouveau portail Internet caf.fr

* Lancement du P2i (portail d'information institutieh)

Actions a poursuivre dans le cadre du prochain Sdsi

Généralisation de Nims dans 'ensemble des Caf

Généraliser 'usage du portail partenaire aveestiog des habilitations Habtiers, particuliérendanis le cadre du

Rsa

Développement de l'offre de service grand publgagienaires sur le caf.fr : gestion de publicdtoale, offre de
service personnalisée, ...

Choix d'un moteur de recherche « universel » sypdetails institutionnels
Développer les solutions de management des caaumzess
Amélioration du P2i, en relation avec les autrgisos et offres d'Intranet

Axe d'évolution « infrastructures techniques »

Actions inscrites dans le cadre de la période 202808 Actions mises en ceuvre sur la période 2005-200

Le schéma directeur du SI 2005 2008 prévoyalite laObjectif de convergence amendé des 2006

tient

convergence des deux filieres Ibm et Bull sur unecompte notamment des enjeux stratégiques et

plateforme de production unique a la fin de la Cog. économiques au regard des différents acteur
marche.

* Les 3 mainframes Ibm ont été concentrés sur ufe

Antipolis).
* Les mainframes Bull ont fait I'objet de rénovatien

ainsi une augmentation de puissance et une bas
co(ts.

* Les applications Progress sont en cours
concentration sur les serveurs régionaux (fin 26(
2009). Ces serveurs sont prévus pour héb
également le portail du technicien Nims.

5 du

seu

plateforme (Centre commun des Certi, 3C a Sagphia

d’'un changement de technologie en 2007, permettant

se d

de
8
erger
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Actions inscrites dans le cadre de la période 202808 Actions mises en ceuvre sur la période 2005-200

» La Grh, précédemment installée dans chacune des
caisses a fait I'objet d'une réécriture compléwaie
concentration sur un site le 3C/Grh géré a Dijon

* Le Sid (systtme dinformation décisionnel) sera
consolidé sur le Certi Bretagne Normandie a Renngs

* Virtualisation du Sl
» Réseaux : La virtualisation est déja réalisée.

Actions a poursuivre dans le cadre du prochain Sdsi

Concentration (filiere Bull)
Choix de la filiere unique
Virtualisation du Sl : Serveurs, stockage et pafitags

Sécurité Sl: mise en place des services de géauriniveau régional compte tenu de I'évolution Cedi et
l'ouverture partenariale

Axe d’évolution « gouvernance du systeme d'informain »

Actions inscrites dans le cadre de la période 202508 Actions mises en ceuvre sur la période 2005200

» La mise en cohérence du Sl avec la stratégie de Idlise en ceuvre de la charte de I'évolution SI e 200

Branche  Mise en place de la gouvernance du Sl et des eomité
» Arbitrage des décisions Métier
 La définition des responsalbilités ; » Certaines phases du programme « Concerto »

» Le suivi de la conduite des projets.

Actions a poursuivre dans le cadre du prochain Sdsi

» Fonctionnement en mode projet

» Larevue des périmétres de certains Comités aul @géévolution des structures de la Cnaf

» Arbitrage dans les domaines transverses ;

« Clarification des roles et responsabilites deéréifits acteurs de la gouvernance.

» Evolution de l'organisation des Certi autour dedéon de Centres de service et de structurepe@€y associées

Les orientations complémentaires du schéma directkusysteme d'information 2009-2012
Les orientations majeures du schéma directeurstiensg d'information sont au nombre de cing :

» Accompagner I'évolution de l'offre de la branche :
- utilisation systématique des processus modélitsgesttion fine des activités ;
- évolution modulaire du SI (référentiels, portglateformes d'échange de données) favorisant taiapet la
réutilisation des composants ;
- adoption de méthodes de conception et développeragits » ;
- recours, en tant que de besoin, a des logicieisadthé ;
- mise en valeur des initiatives locales.

» Permettre de nouveaux gains d'efficacité :

- amélioration des outils de pilotage et de gestiévigionnelle d'activité ;

- poursuite du développement des téléprocédures éthanges avec les partenaires (collectivitdesp6aDPH,
préfectures, CNSA, pole emploi, DGFIP, ...) danatrede la mise en place d’'une plateforme d’échange

- personnalisation de la relation de la gestionailire (espace personnel, évolution de la gestisrcalirriels,
gestion de la relation multi-canal) ;

- mise a disposition des contenus documentairegate fius ciblée et dynamique ;

- mise en place des bases de formation « métiergyrgpa domaine applicatif ;
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poursuite du développement des moyens dématériplisé la gestion des métiers (généralisation (eth

archivage a valeur probante, ...) ;

généralisation du nouveau portail du techniciem@)supportant les futures évolutions.

 Soutenir le fonctionnement en réseau de la branche
mise en ceuvre des référentiels transverses natiaaditant la vision nationale du Sl ;

harmonisation et mutualisation des plateformesatpgnelles de production (impressions, acquisili@a,
téléphone, gestion des courriels...) ;
standardisation et rationalisation des soluti@isigues ;
mise a disposition d'un environnement collabopatiformant.

e Garantir la qualité du service du Sl pour le fameiement de caisses et en relation avec les engjatgaia service

aux allocataires :
amélioration de la qualité des données ;
rénovation des applications obsoléetes fonctioomelte: ou techniquement (Sias, Corali...) ;
gestion automatisée et sécurisée des flux ;

développement de 'approche service (plan d’anaéitior opérationnel Iso 20000) ;

renforcement du mode projet et amélioration dedérise de bout en bout des évolutions du systée®e a
notamment, l'amélioration globale de la qualitéditisrents modes de développement et de tests(jiteLde la
mise en place de la charte d'évolution du S| audeelinstitution).

» Adapter le fonctionnement de la Dsi aux enjewadbednche :
poursuite de la concentration technique ;
poursuite de la spécialisation des unités de piodule service et de développement ;
renforcement de la gouvernance du Sl ;
poursuite de la structuration organisationnelle @i en prolongation des orientations du prédéatsi.

Dans un objectif de renforcement du pilotage dulé&la branche, la Dsi a été réorganisée autoucsnde
pbles opérationnels : la direction fonctionnelle geocessus, la direction des développementsyédatitin
de l'architecture et des infrastructures, la dicectle la mise en ceuvre métier, la production décs.

Aux péles s’ajoutent six départements transversamiRanisme et référentiels, méthodes et qualitétage
et gouvernance, gestion des ressources, gestionagns, sécurité et gestion des risques.

Plan d’action : programmes majeurs

Article COG Orientation
SDS|

Article 03 : O5 - Adapter
Renforcerles le
coopérations  fonctionneme
avec lesautres ntde la DSl
acteurs publics  aux enjeux de
et sociaux la branche
Article 04 : O1l-
Développer Accompagner
l'offre daccueil I'évolution des
des jeunes métiers de la
enfants branche

Domaine Nomdu
SDSI Programme

7. Plate forme
Infrastructure technique
technique PLATINE
3.2. DGE mon-
Prestations  enfant.fr
collectives

Objectifs

La plate-forme technique d'échange
Platine (& vocation plus large que les
échanges financiers) est mise en ceu
pour faciliter une supervision et une
démultiplication des modes d'échange
électronique avec I'extérieur de la
branche (administrations, partenaires
en s'appuyant sur les standards
internationaux ou inter-administrations
(RGI)

Le portail mon-enfant.fr s'inscrit dans
cadre de l'offre de service petite enfan
(OSPE) dont un des axes consiste a
proposer un service individualisé
d'information aux familles.

Il sSagit de mettre a la disposition des
familles un site d'information sur les
modes d'accueil en s'inspirant du site
Internet développé par la Caf du Bas-
Rhin, « mon-enfant.fr » & lensemble ¢
Caf. Il doit devenir le site de référence
nationale de la branche Famille en la
matiere.
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Engagements COG

2009

Palier 1: Extension de la solution de la
CAF67 al'ensemble des CAF
accompagnée d'un plan de
communication nationaéb T2 2009
Palier 2 Mise en ceuvre de nouvelles
fonctionnalités : Places disponibles au
niveau des creches (processus étendu
CAF et Partenaires) pour inscription
unique dans une architecture de type
Extranet (processus étendus CAF et
PartenairesiMi 2010

Palier Centralisation des réservations




Article COG Orientation Domaine
SDSI SDSI

Article 05 : 0O1- 31
Mettre en Accompagner Prestations
ceuvre le reveni F'évolution des individuelles
de solidarité meétiers de la
active branche
Article 06 : 01 - 31
Mettre en Accompagner Prestations
ceuvre la I'évolution des individuelles
réforme de métiers de la
l'allocation aux branche
adultes
handicapés
personnes
handicapées
Article 08 : 0O1- 3.2.
Renforcerles  Accompagner Prestations
capacités a l'évolution des collectives
évaluer eta meétiers de la
assurer le suivi - branche
des politiques
Article 11 : 02 - 2.6 Gestion
Poursuivrela  Permettrede  des flux
simplification ~ nouveaux
des formalités  gains

administratives, d'efficacité
développer les

échanges

dématérialisés

etles

Nomdu
Programme

RSA

Refonte de
IAAH

SIAS2

Téléprocédure
s allocataires

Objectifs

Mon-enfant.fr constitue un enjeu
stratégique dans le cadre du
développement de l'accueil des jeune
enfants.

Le programme mon-enfant.fr compret
3 paliers

Plusieurs évolutions sont prévues dan
cadre du SDSI 2009-2012:

- Calcul du RSAen lintégrant dans le
moteur Cristal

- @IRSA: mise en place d'un télé
service pour un primo demandeur
(téléprocédure);

Développer 'extranet pour la gestion
des demandes de RSA

Proposer une offre en matiére de
téléprocédure

Dématérialiser la demande de RSA
Dématérialiser la DTR
- Les échanges de données avec les
CG

Axe données de pilotage

Axe données de gestion
- Les échanges de données avec POl
emploi

- le programme est décliné selon 8
projets principaux et loti selon 5 paliers
pour tenir compte des contraintes de
charge

Le périmetre actuellement est a
consolider :
Trimestrialiser le contréle des ressourc
afin de mieux adapter l'allocation a
I'évolution de la situation réelle du
bénéficiaire selon les mémes principe!
que le rSa.

L'objectif du projet est de mettre en
ceuvre un nouveau modeéle a méme ¢
prendre en compte des fonctionnalités
nouvelles comme le pilotage, la gestio
de l'extranet, la supervision de l'activité
la sécurisation des processus, lintégre
de la logique Maitrise des risque et
certification des comptes, le pilotage
budgétaire.

La refonte doit intégrer la relation avec
les bénéficiaires et les partenaires.

Le SIAS cible s'inscrira dans la nouvel
architecture du Sl de la branche

Un certain nombre de projets seront
développés dans le cadre de la mise ¢
ceuvre concertée avec l'état dépendai
la suppression des pieces justificatives
On peut citer :
- le changement de situation
- simplification de la procédure
de mise en ceuvre des
échanges réseau avec
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Calcul et paiement du droit

Juin 2009

Palier IRSA VITest déligibilité
Début T2 2009

Palier 2RSA VPré-enregistrement
Début T2 2009

Palier 3RSA VZestion du ler
contact et obtention numéro RSA
Début T3 2009

Palier 4RSA V3in T3 2009

Palier 5RSA V4in T4 2009

Cible de mis en ceuv#®10

2009la premiére étape consiste a
lancer les phases d'étude de cadrage
permettant de finaliser le périmétre, de
définir l'organisation appropriée pour
conduire I'étude du cahier des charges
et de dimensionner en terme de charge
l'ensemble de ce programme..

Planification sur la COG (a détailler)



Article COG

téléprocédures

Article 12 ;
Construire une
relation ciblée e
personnalisée

Article 12 ;
Construire une
relation ciblée e
personnalisée

Article 12 :

Orientation
SDSI

O5 - Adapter
le
fonctionneme
nt de la DSI
aux enjeux de
la branche

04 - Garantir
la qualité du
service du Sl
pour le
fonctionneme
nt des caisses

O1-

Domaine
SDSI

2.6 Gestion
des flux

2.6 Gestion
des flux

31

Construire une  Accompagner Prestations

relation ciblée e I'évolution des individuelles

personnalisée

métiers de la
branche

Nomdu
Programme

Programme
TRAFIC

DSP. Gestion
accueil
téléphonique

Evolution
portail CAF

Objectifs

les bailleurs AL de taille
moyenne et importante.
- Télédéclaration des loyers

Les services proposés au coeur de
TRAFIC ont pour objectif de couvrir le:
services de larchitecture éditique actu
: composition de masse, composition
interactive, controle et régulation des
flux, pilotage de limpression, mais
surtout de permettre la généralisation
la gestion multicanal dans la
communication avec l'allocataire,
notamment de favoriser davantage
encore la communication électronique
Ces services sont définis et pilotés par
ensemble de données structurées dai
des référentiels. TRAFIC integre ainsi
gestion des référentiels (liés aux flux,
documents, ...), la prise en compte dt
moteur de composition (conception,
maguettage, composition), le pilotage
des flux et des traitements, la
supervision.

L'architecture de l'accueil téléphonique
des caisses s'appuie sur une délégati
de service public, mettant en ceuvre u
technologie qui favorise les choix
organisationnels indépendant des
découpages géographiques ou de
structure juridique.

Elle fait l'objet de déploiement de
générations techniques successives
augmentant les souplesses
d'organisation.

La prestation déléguée actuelle doit ét
remplacée par un dispositif a construir
permettant d'obtenir de nouvelles
souplesses et de nouvelles
fonctionnalités telles que :

- Création de groupes communs de
mutualisation et d'entraide a plusieurs
caisses

- Solidarité immédiate et appel a
expertise

- Répartition des flux d'appels en
fonction de la taille des caisses et des
ressources disponibles ...

- Indépendance de la solidarité avec le
notions d’heures ouvrées et non ouvré
Il sagit de plus, d'organiser la
convergence entre téléphone fixe, mo
et informatique et de renforcer les lien:
entre le téléphone et le poste de travai
technicien pour trouver de nouvelles
cibles de productivité

Le périmetre dédié a ce programme s
décline selon plusieurs composantes:
- lintégration de nouvelles
fonctionnalités liées a la gestion des
courriers électroniques
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Palier 1- Mise en place plateforme
techniqud=in 2009

Palier 2- Prise cpte éval.
fonctionnelleg=in 2010

Palier 3- Refonte du dispositif de
communication planifiée sa010-
2011apres finalisation expression des
besoins

Dispositif téléphonique natiornabur
fin 2012en remplacement du
dispositif actuel

Palier 1 Espace Allocataiia 2010
Autres versions s@011 2012



Article COG Orientation Domaine Nom du
SDSI SDSI Programme
Article 15:Une O2 - 5. Référentiels
poliique de Permetirede  Urbanisation nationaux
maitrise des nouveaux
risques gains
renouvelée d'efficacité

Objectifs

- mise en place de TB, d'alertes et
intégration des données de contentiet
- évolution de l'arborescence globale ,
harmonisation de la charte graphique
I'ensemble du site, création de nouve:
contenus nationaux,définition d'une
structure éditoriale cible des pages
locales, livraison aux Caf d'outils
facilitant la production de cette
information

Les principales évolutions prévues :

- la personnalisation du service pour
I'allocataire

- le gestionnaire de contenu facilitant l¢
évolutions indépendamment de la
technologie

- de développement de l'offre de servi
dassistance en ligne (FAQ - recherch
avancee);

- Espace personnel intégrée au portail
caf.fr, consistant a mettre a la disposit
un espace personnel pour chaque
allocataire qui le souhaite. Cette solutic
sera ainsi 'une des traductions de la «
convention de service » proposée a
chaqgue allocataire lui permettant de
choisir le mode de relation qu'il souhai
privilégier avec sa Caf.

Les orientations de 'organisation du
réseau des CAF incitent & envisager L
Sl davantage indépendant de la
structuration locale du Sl. Ainsi une
architecture congue sur le plan nationz
s'appuyant sur des référentiels nationt
permet plus de liberté sur les choix
organisationnels ou opérationnels du
réseau a venir. L'objectif est donc de
proposer la mise en ceuvre de référen
nationaux pour la COG 2009 2012,
optimiser les référentiels nationaux
(RNB, RNP, dossiers ) dans une
approche pragmatique et une
organisation rigoureuse de la gestion (
référentiels. Le périmétre proposé est
suivant:

-1 Terminer la mise en oeuvreRINB
selon deux paliers : Paliefritégrer les
bénéficiaires ne possédant pas de NIF
certifié, Palie? Créer un référentiel des
bénéficiaires completement articulé er
TP avec CRISTAL, et prét a sinterfaci
avec les autres composants métiers d
S, sur la base de la solution IBM
WCCHEAS.

- 2 Mettre en oeuvre le RNP
(Référentiel National des Personnes) |
Etendre le référencement a lensembl
des personnes interagissant avec le S
la Branche (tiers aux PL, agents,
fournisseurs, administrateurs, ...)

-3 Sinterfacer avec le RNCPS
(Référentiel National Commun de la
Protection Sociale) :
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*RNB Palier 12010
Palier ZCible Fin 2012

*RNP fin 2012apres étude finalisée
fin 2010

*Interface RNCPS Cible fin 2011



Article COG

Domaine
SDSI

Orientation
SDSI

Article 15:Une 04 - Garantir 8.

poliique de
maitrise des
risques
renouvelée

Article 21 :
Garantir la
qualité des
comptes

Article 21 ;
Garantir la
qualité des
comptes

Gouvernance
du Sl

la qualité du
service du Sl
pour le
fonctionneme
nt des caisses

O5 - Adapter 2.2 Gestion
le Financiére
fonctionneme

nt de la DSI

aux enjeux de

la branche

0O1- 2.2 Gestion
Accompagner Financiere
I'évolution des

meétiers de la

branche

Nomdu
Programme

Mise en place
d'une politique

de sécurité et
gestion de
risques : (iso
27002)

GSFF-

Swifnet SEPA

Plan directeur
financier

Objectifs

Alimenter en stock et en flux quotidien
le RNCPS, développer une offre de
services dacces en TP aux prestation
gérées par la Branche aux partenaires
la sphére sociale et aux collectivités
locales affiliées au projet lintégrer dan
le Sl de la Branche .Il aura pour but de
faciliter les démarches des assurés et
permettre les échanges entre organisi
y compris avec les administrations
fiscales.

- 4 \/érifier lintérét opérationnel et
économique de référencer les logeme
occupés par les bénéficiaires de PL.

Le projet porte sur 2 normes.

. Iso 27001: management de la politig
de sécurité, MO du processus
d'amélioration continu, définition d'une
doctrine d'audit

. Iso 27002 : mise en place pratique dt
totalité des objectifs de sécurité

Aprés 'adoption de cette norme en
référence dans l'institution et la mise e
ceuvre d'une couverture pour le mom
partielle , l'objectif est ainsi d'engager
linstitution dans un processus de
conformité plus complet a la norme pc
la sécurité du Sl.

Le Projet GSFF (Gestion Sécurisée d
Flux Financiers) a pour objectif de
metire en place le transfert sécurisé dt
flux financiers avec les différents
partenaires de linstitution.

Le plan directeur financier comporte
plusieurs axes :

1- Une réflexion globale sur la gestion
des flux financiers dans linstitution. Ce
qui conduit dans un premier & mener |
étude de cadrage sur l'éventuel
remplacement de Magic (outil de
comptabilité de la Branche Famille),
2- La mise en oeuvre d'un outil de
gestions des biens ayant pour but de 1
linventaire et de gérer les
immobilisations,

3- La gestion de centralisation des
comptes au niveau national: projet E3
(remplacement de Carat)

4 une mission exploratoire en terme d
faisabilité, de périmétre et de pertinenc
concemant la mise en place d'une
comptabilité analytique
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Mise en ceuvridli 2011

Palier 1: début du déploiement de
GSFF/Swiftnet avec le standard actuel
Début 2010

Palier 2 prise en compte de la norme
SEPA et des virements internationaux
via GSFF avec impacts dans les
applications concemées (Magic,
Cristal, GRH, Sias..Mi 2010

Palier 3 prise en compte dans les
applicatifs des retours bancaires et des
prélévements aux normes SEFi\.
2011(a confirmer)

Palier 1Ftude gestion des flux
financiers : Faire un choix de solution
de remplacement et définir un plan de
mise en ceuvre én 2012

Palier 2Mlise en ceuvre GDfh 2009
aprés bilan de la phase
d'expérimentation

Palier 3Gestion Certles comptes
Mise en ceuvrfin 2009

Palier 4Ftude d'opportunité

Fin 2010



Article COG

Article 23 ;
Déployer la
mutualisation
des fonctions et
des activités

Article 24 :
Réaliser la
départementalic
ation du réseau
al'horizon 2011

Orientation Domaine
SDSI SDSI
O5 - Adapter 8.2
le Production

fonctionneme des services
nt de la DSI

aux enjeux de

la branche

O3 - Soutenir 4.

le Organisation
fonctionneme de la Branche
nt en réseau d

la branche

Nom du
Programme
Evolution des
centres de
production
(concerto)

Départements
lisation -

Objectifs

Le programme Concerto initialisé au
second semestre 2006 a pour objectif

- Assurer une évolution de l'organisatic
du systeme de production sans heurts
veillant & la continuité opérationnelle e
lamélioration de la qualité aux clients
(CAF)

- Converger vers une plateforme uniq
- Disposer d'éléments techniques,
financiers, gestion du risque permettal
de prendre les meilleurs orientations a
fois sur la plan technique et humain,
Pour la COG 2009 2012 la poursuite ¢
ce programme s'articule autour des
thématiques suivantes:

1 la fin de lamise en place du 3C GRH
sur Dijon

2la concentration des mainframe Bull
sur un seul site dans un nouvel
environnement technique d'exploitatio
3 l'évolution dsite 3C IBM vers une
consolidationdes ressources techniqu
et organisationnelles (durant la COG)
4]'étude et le choix dune filiere
unigue concernant la plateforme de
convergence

5 ledéploiement de missions
nationalesau sein de chaque CERTI
(durant la COG)

6 le renforcement des CER7rs des
centres de serviceavec notamment la
généralisation des conventions de
service, la mise en oeuvre du
‘programme 1SO 20000 et le plan
d'accompagnement au changement

Les CG's sont devenus tétes de file de
l'action sociale, c'est au niveau
départemental que les CAF doivent
dialoguer avec eux. La conséquence
directe de cette décision induit le
regroupement de caisses dans les
départements ou elles ne sont pas
unigues. Les impacts sont les suivant:
- quatorze départements (soit 36 caiss
sont concemés

- tous les CERTI sont impactés
(essentiellement la “filiere Bull" avec 3.
CAF).

- 25 % des allocataires seront amenés
changer de numéro concernés par la
départementalisation (suite a décision
prise de renumérotation des dossiers:
moins l'une des bases a fusionner)
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1lafin de la mise en place du 3C
GRH sur Dijoren 2009

2 la concentration des mainframe Bull
sur un seul site dans un nouvel
environnement technique
d'exploitationT2 2010conditionnée
par larrivée d’'un nouveau type de
machine

4 I'étude d'une filiere unique
concernant la plateforme de
convergence de décomposant en deux
paliers principaux :

* Elaboration du cahier des charges
Début 2010

* Un Plan de mise en ceuvre apres
choix du constructe@n 2012

La planification définitive sera batie
sur la base des conclusions de Iétude
en courdin T2 2009

Le Macro planning actuel bati selon
un rétro planning suppose un respect
absolu des différents paliers identifiés
notamment celde fin 2010devant
marquer la fin des développements et
des recettes pour envisager un
déploiement sur 2011



Article COG

Article 29-1 :
Accompagner
I'évolution de
l'offre de
service de la
branche et la
recherche de
gains
d'efficacité

Article 29-2
Garantir la
qualité du
service et de
I'exploitation du
Systeme
d'Information

Article 33:
Mieux assurer
ladéquation
entre les
charges etles
moyens

Article 33:
Mieux assurer
ladéquation
entre les
charges etles
moyens

Orientation
SDSI

O5 - Adapter
le
fonctionneme
nt de la DSI
aux enjeux de
la branche

04 - Garantir
la qualité du
service du Sl
pour le
fonctionneme

nt des caisses

02 -
Permetire de
nouveaux
gains
d'efficacité

o2-
Permettre de
nouveaux
gains
d'efficacité

Domaine
SDSI

5.
Urbanisation

8.2
Production
des services

1.2 Pilotage
opérationnel

1.2 Pilotage
opérationnel

Nom du
Programme
Poursuite de [
mise en ceuvr

de NIMS

Plan
d'excellence
opérationnelle
/ Iso 20000

ABC-ABM
(Activity
Based Costing
- Activity
Based
Management)
Pilotage
prévisionnel
activité
Caisses

Objectifs

NIMS est un programme d'évolution
technologique du Systéeme

d 'Information S'appuyant sur les
technologies web pour

-Optimiser le processus de production
donc contribuer & modéliser les
processus, améliorer la visibilité sur les
charges de travail , poursuivre la
dématérialisation des flux et faciliter le
traitement du dossier

-Optimiser le poste de travail et donc
contribuer a améliorer 'efficacité du
poste de travail, sécuriser I'utilisation d
systeme dinformation

-Gérer la relation Allocataires et
Partenaires et donc contribuer a favori
l'organisation de la relation et optimise
la consultation des informations

Le cadrage de ce programme sur la
COG 2009 2012 propose un découpz
selon 3 paliers suite a la mise en oeuv
sur certaines CAFS (Nimes,Vannes...

ISO 20000 décrit un ensemble de
processus de gestion de la production
service aux caisses. Il constitue 'unigt
référentiel de reconnaissance a terme
systemes de management des servic
informatiques des organismes de SS.
Cette nouvelle norme définit les
processus de Gestion des Services lié
-a la planification des services,

-aux ressources a déployer,

-aux processus de résolution de
probléemes,

-aux contrdles de bonne exécution,

-a la qualité de fourniture,

-a la gestion des relations avec les
fournisseurs de services.

Clest aussi un outil de management e
une démarche de progres permanent

Aprés un bilan sur l'expérimentation
dans 25 CAF et le déploiement de
NIMS la mise en oeuvre de la solution
ABC/ABM peut étre planifiee

Introduire la dimension prévisionnelle
dans les Sl décisionnels et en particuli
pour la gestion d'activité au sein des
CAF;

- Positionner des indicateurs qualitatifs
quantitatifs

- Etre en mesure de collecter des
informations sur le temps passé par le
agents dans leur activité
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Palier 1Fiabiliser l'environnement
NIMS et le déployer a raison d'1 caisse
par CERTI avec celui de TIEREB

2009

Palier 2Généraliser sur 'ensemble des
caisses d'idin 2010(suite a bilan
régional)

Palier 3Poursuivre la mise en oeuvre
dautres interfacésn 2011

Objectif proposé pour la nouvelle

COG : Etre en mesure de se présenter
pour une certification sur un premier
périmétrefin 2012

Planification su010-2011

Dossier d'étude potin 2010
permettant d'orienter l'organisation et
le dimensionnement du programme
dans sa mise ceuvre



Annexe 6 : Les indicateurs associés a la Chg

n Les indicateurs généraux

Objectif stratégique Nature Modalités de calcul Cites Observations
Une offre de services et déquipements adaptée dwesoins
Nombre de places en EAJE (0-5 ans révolus) agrédiesPMI. 386 000 places fin 2012
L'indicateur se décompose par type d'accueil ;
- Accuell collectif,
- Accueil familial,
- Accueil parental,
Evolution du nombre de places : \liﬂa:(r:(:?geeggzr;ts
d'accueil en EAJE '
s Norireceploces s e | e
afin qu'elles obtiennent un mode| Nombre de pIa_ces en EAJE de personnel Indicateur de suivi
X : ; Nombre de projets rentrés dans la base plan créeche
d'accueil collectif
. . 60 % des structures doivent
Taux de fréquentation de ces structures atteindre le taux cible de 70 %
In_dlcat_eur de V'S'b"'te. des IOIaceﬁombre de connexions au site « mon enfant.fr » cdtedlir de suivi
disponibles par les familles
Taux de consommation des Montant des enveloppes Cej engagées / Montantviesgpes Indicateur de suivi
enveloppes de flux enfance limitatives
Indicateur du degré de structurati@oefficient de pénétration du Cej. Il S'agit dup@pentre : Indicateur de suivi L'indicateur est décliné elesCej
de l'offre de service autour des Cej le nombre d'actes payées Cej / nombre total dBsiesPsu enfance et les Cej jeunesse
Un accompagnement en cas de difficultés
Indicateur relatif au traitement des| Montant des impayés de loyer donnant lieu a uiemalet la Caff | Indicateur de suivi
Faciliter le maintien dans le impayés de loyer total du montant des dossiers d'impayés transmis
logement des familles & revenus Indicateur relatif & Nombre de familles monoparentales allocataireSaltaisant I'objet| Indicateur de suivi
modestes pour contribuer ala | Faccompagnement social des d'un accompagnement social/nombre de familles naveoiales
prévention des expulsions familles monoparentales allocatainegllocataires du rSa
durSa
Un accueil de qualité et de proximité
Indice qualité de l'accueil physique Rapport entre le nombre de visites dont le tengitedte n'excéde | Temps dattente&20 mn

Assurer un accueil physique de
qualité

- temps dattente,

- amplitude de l'accueil physique}

pas 20 minutes et le nombre total de visites

L'amplitude correspond au nombre hebdomadaire ndiyenres
d'ouverture aux allocataires de I'accueil physiguieu d'accueil le

plus important en nombre annuel de visites.

dans au moins 85 % des cas

Amplitude hebdo moyenne
d'accueil d'au moins 35 h po

D

100 % des caf
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Objectif stratégique

Nature

Modalités de calcul

Ciles

Observations

Assurer un accueil téléphonique|de

Indice qualité de l'accueil
téléphonique :
de taux d'appels traités par les age

Part des appels téléphoniques traités sur leléstalppels aboutis

ritgmplitude correspond au nombre hebdomadaire niigeares

Taux d'appel destinés a un
agent traités d'au moins 90 9

qualité = amplitude accueil téléphonique} d'ouverture aux allocataires de l'accueil téléptpamien prestations | Amplitude hebdomadaire
légales moyennhe d'accueil d'au moins
30 h en 2009 et 32 h a partir/de
2010 pour 100 % des Caf
Degré d'accessibilité de la Caf Nombre de Cahépriment les allocataires sur les points d'accugl o o4 des Caf en 2012
de la Caf et les horaires d'ouverture en prédiesineures d'affluenge
Nombre de Caf accessibles aux personnes handicapées 100 % en 2012
Nombre des réclamations Evolution du nombre des réclamations Indicateur de suivi Travaux en cours pour un ciblage
automatique des réclamations.
5 g . Objectif de remontée des données
Etre & ecoute des allocataires Délai de réponse aux réclamationsPart des réclamations traitées en moins de 15 jours Indicateur de suivi déclaratif & partir de 2010, une fois
doctrine définie. Intégration des
données dans les applications de
gestion des flux a partir de 2011.
Engagement dans la démarche | Part des Caf ayant obtenu le label « Marianne » 25 04 & fin 2012
permettant d'obtenir le label
« Marianne »
Mieux informer
Nombre de relations vers les Evolution du ratio nombre de courriers émis/nordtatincataires
allocataires (passant par des appels . ) o L . .
- Evolution du ratio nombre d'appels téléphoniqueis énombre | Indicateurs de suivi

Développer une relation active
avec les allocataires

téléphoniques, courriers, envois dg
SMS ou courriels).

d'allocataires
Evolution du ratio nb de SMS émis/nb d’allocataires
Evolution du nb de courriels émis/nb d'allocataires

Un acces aux droits garanti

Garantir un délai de traitement

Délai de traitement des pieces
relatives aux prestations légales e
d'action sociale

Délai de traitement des demandes
rSa et AAH

Taux de mise en instance et dalle]
retours

total de piéces traitées

5 Beapport nb de demandes de rSa et AAH traitéesidaldgai
inférieur ou égal a 10 jours / nb total de demadeeSa et AAH
traitées

ré&Nombre de pieces mises en instance et faisaet b allers-

Rapport nb de piéces traitées dans un délai inféieégal & 15 j / nth Au moins 85% des piéces

traitées dans un délag<15j

Au moins 85 % des demand
traitées dans un délag<10j
en 2009 et 2010, au moins
90% a partir de 2011

Indicateur de suivi

retours / nombre de pieces

L'indicateur de délai de traitement g
pieces est éclairé par lindicateur
« délai de démarche » qui donne u
dimension plus qualitative au délai
draitement. Il integre dans le délai d
traitement les allers-retours et les
mises en instance et se rapproche
davantage du délai percu par les
allocataires. Cet indicateur n'est pa
opposable aux Caf.

eS

ne
de
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Objectif stratégique Nature Modalités de calcul Cites Observations
Cibler et maitriser les dépenses d'intervention
Quialité des prévisions budgétaires Ecart entre les comptes définitifs de lannéeeision d'octobre |  Objectif d'un écart de 3 %
d'action sociale maximum en 2009-2010 et
2% en 20112012
Assurer le suivi financier des Taux de régularisation des charggsRourcentage de régularisation en N par rappoctaige a payer au
politiques payer 31/12/N-1,
Pourcentage de régularisation en N par rappoctiige a payer au
31/12/N-2 et N-3
Optimiser les ressources de gestion
Part des caisses dont les dépenseRapport entre le nombre de caisses respectacidditide référencel 100 % des caisses
sont dans les limites du crédit de | et le nb total de caisses
référence
Réduction des écarts au co(it Ecart entre le crédit de référence et le crédititpde (ou colt <2 % en 2009
d'objectif d'objectif) pour un exercice donné 0% en 2010
Réduction des écarts de colits Evolution de I'§geridu co(t de gestion des allocataires ponderés
Taux de pieces traitées par ETP GA  Nombre de piaitéss / nombre dETP GA Indicateur de suivi

Améliorer l'efficience de la gestig

Ratio allocataires pondérés / agen

=]

t  Nombre d'&liives pondérés rapportés au nombre des ETP (

BA. icattna de suivi

Afin de disposer d'un éclairage
complémentaire, cet indicateur sera
rapproché de l'indicateur de suivi :
ratio masse salariale / allocataires
pondérés, défini comme la masse
salariale GA rapportée au nombre
d'allocataires pondérés.

Col(it de gestion par allocataire
pondéré

Moyens financiers utilisés pour la gestion adnnatige / nombre
d'allocataires pondérés de la caisse

Indicateur de suivi

Afin de disposer d'un éclairage
complémentaire, cet indicateur sera
rapproché de lindicateur de suivi de
codt corrigé de l'effet taille.

La définition de cet indicateur est :
moyens financiers hors charges fixes
utiisés pour la gestion administrativie /
nombre d'allocataires pondérés de|la
caisse
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Objectif stratégique Nature Modalités de calcul Cites Observations
Maltriser les risques financiers et lutter contre4 fraude
Taux de controle et de sécurisationRatio nb de faits générateurs de controles s, plac 30 % sur 2009 Transitoire pour 2009
des faits générateurs contréle sur pieces, vérifications données entrati@ntréles métiers
par rapport a la base de controle des faits générain excluant de fa
base de contrble l'ensemble des sécurisationsatisées (échanges
Caf/Assedic/Anpe/Cnasea, acquisition des ressaula&gfip,
certification des Nir, acquisition des loyers asipies bailleurs).
Ce taux global est décliné avec :
Optimiser a fonction de contrdle - untaux de contrﬁle des données entrantes dasentible des
contréles (sur pieces, sur place et vérificationatable),
- un taux de contrle pour le contrble métier
Taux de couverture du référentiel | Rapport entre le nombre de sécurisations du rédeiddR mises en 100 % des sécurisations Indicateur benchmarking
national de MdR ceuvre et le nombre total de sécurisations consernée « obligatoires » pour 2009 | Transitoire pour 2009

Cet indicateur et celui ci-dessous
fusionneront a compter de 2010.

Couverture du référentiel de contrgle 100 % des Caf Transitoire pour 2009
interne informatique (Tacite) Cet indicateur et celui ci-dessus
fusionneront a compter de 2010.
Taux de faits générateurs ciblés | Ratio nb de faits générateurs de contrbles fraardeygport & la base 8,5 % en 2009 Transitoire pour 2009
fraude controlés de contrble des faits générateurs hors échanges
Mieux détecter les fraudes Taux de détection de fraudes pour Nombre de détection de fraudes / (nb d'alloc#tiie 000) Indicateur de suivi Indicateur benchmarking
100 000 allocataires Cet indicateur est complété par un indicateuralgrgssion du
montant des fraudes détectées
Taux de fraudes ayant donné lieu @Part de fraudes notifiées ayant donné lieu a moaaautre qu'un | Indicateur de suivi Cet indicateur est déclindantion
. L | sanction avertissement / Nombre total de fraudes notifiées du montant des fraudes, en fonctiol
Mieux donner suite & la détectior N A
de l'obligation ou non d'un dépdt de
plainte.
Nombre de contréles sur place parNombre de contrles sur place / nombre d'agentstéle en ETP|  Indicateur de suivi
agent de controle
o .. | Nombre d'allocataires pondérés paNombre d'allocataires pondérés / nombre d'agentartidle en ETR Indicateur de suivi
Assurer l'efficience des controles A
agent de controle
Montant financier des contréles Rapport entre Eseninanciére redressée suite & controle et le | Indicateur de suivi
volume des prestations payées
Garantir la qualité de l'information financiére
Taux de Caf ayant leurs comptes | Nombre de Caf ayant leurs comptes validés / Notolateles Caf | 100 % des Caf
Garantir la qualité des comptes validés — - — . —
Nombre d’audits mis en place par| Evolution du nombre d'audits mis en place par fisgesomptable Indicateur de suivi

l'agence comptable
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Objectif stratégique

Nature

Modalités de calcul

Ciles

Observations

Optimiser et sécuriser la production du service

Indicateur de « juste droit »

A partir d'un écHiantide dossiers entierement reliquidés une (L
extrapolation est menée pour déterminer la padadsters ayant ét
payés a juste droit. et les impacts financieréciats au juste droit.
Nombre de dossiers n'ayant pas fait l'objet d'ainessement /
nombre total de dossiers.

A déterminer en fonction des
résultats de la campagne en
cours.

Indicateur national

Taux dindus (hors rSa et Nombre d'indus (hors rSa et régularisations liapalitique de Indicateur de suivi
régularisations liés a la politique de contrdle) / prestations versées
Garantir l'exactitude des droits | controle) par rapport au montant des
prestations versées
Taux de recouvrement des indus Montants des iednisvrés hors rSa et hors indus liés a la politigimelicateur de suivi
de contrble rapportés aux montants des indus3®est hors indus
liés a la politique de contrdle créés et transférés
Evolution du solde des indus non | Ratio solde des indus non recouvrés de l'annéé dblde des indug Indicateur de suivi
recouvrés non recouvrés de lannée N
Taux de remise des indus Montant financier desesrde dettes / total des indus de N Indicatesurde
Renforcer les synergies avec les autres acteurs fitet sociaux
Evolution de I'utilisation de Cafpro|  Progressiomadio nb de consultations Cafpro/nb d'allocataires | Indicateur de suivi
Développer les coopérations et Iegvolution des échanges avec les | Progression des échanges dématérialisés avextdesipes Indicateur de suivi Le champ de lindicateur reste a

échanges de données avec les
partenaires

partenaires

définir en fonction des échanges m
en place et la disponibilité des
données

Maitriser limplantation des réglementations

Assurer le suivi du processus
d'implantation de la
réglementation

Taux de respect du processus
dimplantation de la réglementatior

Les modalités restent a définir entre:

IEtat et la Cnaf

D

Mutualiser les activités et les fonctions

Déployer la mutualisation des
fonctions et des activités

Taux de mutualisation (par type d¢ Nombre de caf engagées dans un processus de satitueli

champ mutualisable)

obligatoire/ nombre total de Caf

100 % des Caf sur les six
champs de mutualisation
obligatoires

Cet indicateur sera décliné par chal
de mutualisation :
- éditique
numerisation
contentieux
gestion de la paie
achats
- traitement des prestations aux
travailleurs migrants

mp

Développer les échanges dématérialisés

Mettre en ceuvre un programme
simplification et de

dewux de progression de lacquisitig
des ressources de facon

dématérialisation des procédure

6 d'acquisition des ressources par voie démaéedichange de
données ou télédéclaration suite a un appel déissepar rapport

sdématérialisée

au volume total des acquisitions de données regsour

Données en cours de
traitement pour fixation de la

cible 2009
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Objectif stratégique Nature Modalités de calcul Cites Observations
Taux de déclarations de Nombre de déclarations de changements de sitaetiois grace a | A déterminer Définition précise et cible a arréter|
changements de situation acquis pane téléprocédure / nombre total de déclarati@mgement de lors de la mise en place de la
une téléprocédure situation téléprocédure
Taux de progression de [utilisatior) Evolution du nombre d'opérations de coproductigplénique Indicateur de suivi
par l'allocataire de la coproduction
téléphonique
Evolution de l'utilisation du caf.fr Nombre de tési du caf.fr Indicateur de suivi A compléterptiisation de
"lespace de services", une fois celui-ci
déployé
Evolution du nb de courriels recus| Nb de courriels recus par allocataires en N+ rtwdrriels recus parindicateur de suivi
Développer l'offre de service sur| par allocataire allocatairesen N
Internet Progression du nombre d’adressgsNombre d'allocataires dont l'adresse mél est conlNoenbre total | Indicateur de suivi
mél connues dallocataires
Progression de ['utilisation par Evolution du nb de démarches effectuées par interne Indicateurs de suivi
lallocataire des téléprocédures et des
relations par voie électronique Evolution du nombre de faits générateurs alim@atégléprocédures
Assurer une exploitation efficace du systeme d'infmation
Taux de disponibilité du systeme | % du temps pendant lequel l'ensemble des competaatsices est 99,5% de disponibilité
d'Information disponible et accessible par rapport a la duréelglo
Délai de qualification des Part de signalements bloquants qualifiégour 90 % La qualification d'un signalement
signalements correspond a son diagnostic par les
Garantir la qualité du service et de SEIVICES concemes.
rexploitationdu Sl Lg délai de correction d'un _
signalement peut étre trés variable en
fonction des versions, du calendrie
des charges des Caf.
Un indicateur de suivi permet de
mettre en évidence ces délais.
Une échéance est considérée comme
Taux de respect des échéances _ : respectée si/l’action’ a été réalisée
o . i - | Rapport entre le respect des échéances des $\ettdasemble des durant 'année de référence ou dars
Accompagner 'évolution de concernant les livrablesdu Sdsi |, ™) s : PO . ) . SR
foffre de service de la branche ef indicateur lié aux échéances des échéances prévisionnelles des livrables définigdaanée au cahig f95% les trois mois de I'année suivante.

recherche de gains d'efficacité

livrables des projets chantiers S,
chantiers techniques)

des charges des projets, une liste des livraldes pn compte étant
établie annuellement.

L'interprétation du résultat doit par
ailleurs prendre en compte les
échéances des livrables non prévu

sur l'exercice.
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Objectif stratégique Nature Modalités de calcul Cites Observations
Prendre en compte les exigences du développementatile
Réaliser des objectifs de Evolution de la consommation en| % de baisse de la consommation en énergie Rédietid®o par an des
développement en matiere de | énergie volumes consommeés (objectif
politique immobiliere actuel du plan Ucanss)
Réaliser des objectifs de Respect du taux légal demploi de| Nombre de Caf atteignant le taux légal de 6 % dtedgpersonneg 100 % en 2012
développement en matiere de | personne en situation de handicap en situation de handicap
poliique de ressources humaings
n Indicateurs Rsa
Objectifs Nature Modalités de calcul Cibles Obseni#ns
Nombre pieces rSa arrivées — . -
; - Indicateur de suivi
Nombre de courriers rSa arrivés
Nombre instructions administratives
abouties — Nombre dinstructions
administratives abandonnées — Indicateur de suivi Données obtenues a partirse IR
Nombre d'instructions
administratives mises en attente
Nombre de visites rSa Indicateur de suivi
, . & Jaux d'appels traités par les Part des appels téléphoniques rSa traités stalldde . - Indicateur disponible par ple}teforme en
Suivre la montée en charge du r$a ) Indicateur de suivi cas de plateforme mutualisée entre
plateformes rSa appels rSa aboutis )
plusieurs Caf
" . . Nombre de bénéficiaires pour lesquels la Caf aéassu
Part dinstruction Rsa assurée par Ia]'instruction / Nombre total de bénéficiaires agantine | Indicateur de suivi
Caf . !
phase dinstruction
Nombre d'appuis a 'orientation Indicateur de suivi
Progression de lacquisition des A) d acgl_Jls_luE)n des ressources trimestriellesabage _ N Définition précise et cible & aréter lors
ressources rSa de fagon dématérialisée par rapport au volume total derdéola | Indicateur de suivi . P !
P . ; la mise en place de la téléprocédure
démateérialisée de ressources trimestrielles rSa regues
gjsrgraer une offre de service ProPfombre de tests déligibilités lancés Indicateur de suivi
A§sgrer un suv du nombre dﬁombre de bénéficiaires rSa Indicateur de suivi
bénéficiaires rSa
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