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Présentation de I’étude

L’UCANSS a souhaité mettre en place un Baromeétre Social Institutionnel afin de mieux
connaitre les perceptions et les attentes des agents des différentes branches sur leur
cadre de travail.

Plus précisément, celui-ci doit permettre :
d’avoir une connaissance approfondie du climat social au sein des organismes,
de nourrir le dialogue social,
d’adapter, de réorienter les pratiques de gestion des ressources humaines,

mais aussi d’aider les différents organismes a mieux piloter leurs ressources
humaines en identifiant les axes clés d’amélioration de la satisfaction.

Le questionnaire a été rédigé en collaboration avec un comité représentant les différentes
branches de la Sécurité Sociale et testé par 37 agents des 4 branches. En outre, chaque
organisme pouvait poser quelques questions spécifiques a son perimetre.

L’enquéte a eu lieu du 6 avril au 15 mai 2009 par Internet. Chaque agent concerné par
lenquéte a recu un mot de passe unique et anonyme afin d’assurer la confidentialité des
données.
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Structure de I’échantillon (1/3)

Un redressement statistiqgue de I'échantillon des répondants a été operé afin d’étre
représentatif des agents de la Securité Sociale. Ce calcul statistique permet de ré-attribuer a
chacun des individus son poids réel au sein de la Sécurité Sociale. Ce redressement a été
opéré sur la base des effectifs estimés a partir des fichiers de Paie au ler janvier 20009.

Les résultats nationaux et par branche ont donc été redressés au regard des effectifs par
région et par branche, ainsi que selon les critéres : sexe, ancienneté dans l'institution, taille de
I’organisme et niveau de classification, pour chaque branche.

26599 agents ont répondu a I’enquéte soit un taux de participation a I’échelle nationale de 48%

Les effectifs indiqués tout au long de ce document correspondent au nombre brut de
répondants. Les résultats en % sont, quant a eux, redresseés.
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Structure de I’échantillon (2/3)

(. Structure de I’échantillon avant et apres redressement :

Avant redressement Apres redressement

T I B

Maladie 66% 61%
Famille 9% 21%
Retraite 14% 9%
Recouvrement 10% 9%
Regon ||
lle de France (IDF) 31% 20%
Nord Est (NE) 18% 24%
Nord Ouest (NO) 18% 19%
Sud Est (SE) 2% 25%

Sud Ouest (SO) 11% 12%




Structure de I’échantillon (3/3)

Structure de I’échantillon avant et apres redressement :

Avant redressement Apres redressement

BRANCHE BRANCHE

! | ;. | |

Grand 93% 43% 100% 31% 85% 50% 100% 29%
Moyen 7% 42% 0% 43% 14% 40% 0% 36%
Petit 1% 15% 0% 27% 1% 10% 0% 35%
- /| = | [
Homme 18% 22% 26% 31% 21% 19% 23% 30%
Femme 77% 75% 71% 66% 74% 78% 74% 67%
NR 5% 4% 4% 3% 5% 3% 3% 3%
- /| = | [

Niveau 1 3% 6% 1% 3% 4% 6% 1% 3%
Niveau 2 42% 33% 22% 28% 44% 35% 28% 30%
Niveau 3 23% 21% 31% 25% 19% 22% 39% 24%
Niveau 4 17% 26% 28% 24% 17% 25% 18% 23%
Niveau 5 4% 4% 8% 10% 4% 4% 6% 10%
Niveau 6 6% 5% 5% 6% 6% 3% 3% 6%
NR 6% 5% 5% 4% 6% 5% 5% 4%
Sécurité Sociale

Moins de 5 ans 14% 15% 19% 15% 12% 12% 19% 12%
De5a9ans 16% 19% 22% 20% 15% 16% 16% 16%
De 10 a 19 ans 15% 22% 15% 25% 14% 22% 11% 22%
De 20 a 34 ans 33% 30% 29% 26% 39% 34% 38% 36%
35 ans et plus 17% 11% 11% 10% 15% 12% 12% 11%

5% 4% 4% 3% 5% 4% 4% 3%
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Définition des niveaux de classification utilisés dans la présentation

. Afin de présenter des résultats en fonction du niveau de classification, des
correspondances entre les différentes classifications ont été établies ainsi que des
regroupements :

Classification | Classification
utilisée dans Employés-
ce rapport Cadres

Classification Classification Autres
Informaticiens UGECAM classifications

Niveau 4 Niveaux 5 et 6 Niveaux 2 et 3 Niveaux 5 et 6
Niveau 5 Niveau 7 Niveaux 4 a 6 Niveau 7
Niveau 6 Niveaux 8 et 9 Niveaux 7 et + Niveaux 8 et + Tous les

niveaux




Note de lecture

Standard BVA :

Résultat standard cbtenu aupres
d’organismes du secteur public

Q1. Globalement, étes-vous satisfait de votre travail actuel ?

Base : Définition et nombre dindividus ayant u"é,'.)O.".leU ala question

Si la modalité et le chiffre SIT $IT Pas
sont en vert, le résultat Satisfait satisfai Si le chiffre est
aupres  de la - cible erl1touré enI vert, le
correspondante est ; , ’
significpativement Ensemble - 54% . 30% . 1% L 63% 38% | résultat de la branche
supérieur au  résultat > Anc: moinsd'Tan:89%/De 134 ans: 76%/De53 9ans 6 Dans etplus: 59% est ,s_lgnlflcatlv,ement
national . i Niveau:1:78%/2: 14 :69%/5:71% 5% supérieur au résultat
. ., . Metier : Contrdle 1 60% /Production: 57% /Informatique: 72% /Fonction suppart: 71% /Intervention et ppementsocial 0% national
Si la modalité et le Fh'ffre IManagement: 74% / Personnel médical et pararnédical des établissements : 7 T [ —
sont en rouge, le résultat entonré enl ratge, e
aupres de la cible | pimille - 55% ' 20% - 1% 64% 35% | e ;
correspondante est = ;es‘:'m?t g'?‘!:itp r:%‘;hni
significativement inférieur inférielt?r I;u “rlésultat
& i . REDD .
au résultat national Maladie - 5504 ' 30% . (5% 35% | national
Si le chiffre n’est pas
— entouré, la différence
T ; J
Recouvrement . S ' ad% |- ‘~%_5Ei@ 90% | de résultat entre la
branche et le niveau
. — national n’'est pas
- _ Kﬁf@ 32% significative
B Tout 4 fait satisfait W Plutdtsatisfait ™ Pasvraimentsatisfait M Pasdutout satisfait M NR
Région de I'organisme Taille de I'organisme
Globalement, &tes-vous satisfat de . N N N . . N .
votre travail actuel? T @@ @@ 63% 63% @@ L
le chiffre est entouré en vert : le résultat auprés de la cible correspondante est significativement supérieur au résultat national
le chiffre est entouré en rouge : le résultat aupres de la cible correspondante est significativement inférieur au résultat national
Si le chiffre n’est pas entouré, la différence de résultat entre la cible et le niveau national n’est pas significative
8
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|. RESULTATS
DETAILLES

\\

Note : Dans cette présentation, compte tenu des arrondis,
la somme des modalités de réponse peut sur certaines questions étre égale a 99% ou 101%.




| - Le travall au
guotidien



Satisfaction globale st B
0

Q1. Globalement, étes-vous satisfait de votre travail actuel ?
Base : A tous (26599)

SIT S/T Pas
Satisfait satisfait

Ensemble - 54% ' 30% - 1% \]/_ 63% 36%

Anc : moinsd’1an:89% /De1a4ans:76%/Deb5a9ans:67% /20 ans et plus : 59%
Niv.:1:78%/2:58%/4:69%/5:71% /6 :75%
Métier : Contrdle : 60% / Production : 57% / Informatique : 72% / Fonction support : 71% / Intervention et développement social : 60%
/ Management : 74% / Personnel médical et paramédical des établissements : 72%

Famille  |S3N 5% | 2% el 64% 35%
Maladie |E05M 55% | sx 54 35%
Recouvrement - 43% 39% 50%
Retraite - 57% '_Zﬁ%_. 3204

M Tout a fait satisfait ™ Plutétsatisfait ™ Pasvraiment satisfait ™ Pasdu tout satisfait ™ NR

Région de I'organisme Taille de I’'organisme

Globalement, étes-vous satisfait de

votre travail actuel? 63% 63% 63% 64%

Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

O Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
O Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble RN

DE SECURITE SOCIALE
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Satisfaction détaillée

Q2. Actuellement, quel est votre degré de satisfaction sur chacun des points suivants ?

Base : A tous (26599)
SIT Standard

Satisfait BVA

Voshoraires de travail | ASo0Nl a6 Ko B o1 78%
Les relations avec vos collegues | NMMNNNOUORNIN o 60% o N a0n BB oo 85%
L'équilibre entre votre vie privée _ . - . )
et votre vie professionnelle 78% 81%
Lesrelations avec votre supérieur W 9 9
hiérarchique direct ? 75% 77%
Les avantages sociaux % 73% 70%
L'ambiance au sein de votre service W 2% 79%
Lanature et le contenu de votre
; _ﬁé 70% 81%
travail
Les possibilités de formation  [RR 83% e ek . o c0%
L i il
areconnaissance ce votre travall | AN 35% e s ST, v 9%
par votre hiérarchie
Lapossibilie de developPer R3S, >y 63
vos compétences
, I~ . .
Horganisation du travail au sein M 39% 56%
de votre organisme
e o yovten Bl s M e T, 25 8%
professionnelle
Votre rémunération Bl 2a%. M e . 6% 0%
M Tout a fait satisfaisant M plutbt satisfaisant M pas vraiment satisfaisant ® pas du tout satisfaisant B NR i

B UCANSS
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Satisfaction détaillée selon la branche

Q2. Actuellement, quel est votre degré de satisfaction sur chacun des points suivants ?

Vos horaires de travail 91% 93% 90% 87% 94%
Les relations avec vos collegues 86% 87% 87% 84% 87%
L'équilibre entre votre vie privée et votre vie professionnelle 78% 81% 78% 70% 82%
Les relations avec votre supérieur hiérarchique direct 75% 74% 75% 73% 76%
Les avantages sociaux 73% 71% 73% 69% 81%
L'ambiance au sein de votre service 72% 71% 72% 73% 71%
La nature et le contenu de votre travail 70% 71% 71% 61% 74%
Les possibilités de formation 49% 51% 50% 43% 52%
La reconnaissance de votre travail par votre hiérarchie 43% 43% 43% 37% 45%
La possibilité de développer vos compétences 42% 41% 42% 37% 44%
L’organisation du travail au sein de votre organisme 39% 40% 40% 28% 43%
Les possibilités d'évolution professionnelle 28% 27% 29% 24% 31%
Votre rémunération 26% 28% 25% 24% 35%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Satisfaction détaillée selon la région et la taille de I'organisme

Q2. Actuellement, quel est votre degré de satisfaction sur chacun des points suivants ?

Vos horaires de travail 91% 90% 90% 92% 89% 92% 90% 92% 89%
Les relations avec vos collegues 86% 87% 86% 87% 87% 84% 87% 86% 84%
b;?é“\'/'izrzri?;fsz’oogfel‘l’f privee et 78% 76% 77% 82% 78% 78% 78% 79% 72%
hfésr;féﬁti'c‘l’d‘:;‘r’eegt"o“e superieur 75% 76% 74% 76% 76% 72% 76% 74% 70%
Les avantages sociaux 73% 65% 74% 75% 74% 78% 72% 77% 76%
L'ambiance au sein de votre service 72% 71% 72% 74% 73% 67% 72% 72% 70%
L‘rzv”:i‘lt“re ci 2 eprizny ee e 70% 66% 75% 72% 69% 71% 70% 72% 66%
Les possibilités de formation 49% 49% 52% 49% 48% 50% 49% 52% 54%
., . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
:ersgt"rg"ﬁ'esrjr‘gﬁ;de VETE EEL 43% 43% 22% 43% 43% 42% 43% 22% 40%

, 0 (0] (0] 0 0 0 0 0 0
'c'smppeotz'?gge el CRVEIIET TS 429% 39% 459% 43% 40% 40% 429 429 44%
\';0‘;:21’:5:;';%‘;” i £ i el 39% 37% 43% 42% 36% 38% 39% 40% 36%
;f;g:;i‘::gﬁ: dievelien 28% 26% 31% 28% 27% 28% 28% 29% 31%
Votre rémunération 26% 21% 30% 28% 24% 29% 25% 29% 34%

= Bva S 0T —m Reésultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
0 VIl o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R



Satisfaction détaillee selon le profil (1/2)

Q2. Actuellement, quel est votre degré de satisfaction sur chacun des points suivants ?

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
S/T Satisfaisant Ensemble I\’/Ioms DB L6 D8 8l DB R 6 AVElnE 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Vos horaires de travail 91% 94% 91% 92% 92% 91% 91% 92% 93% 90% 88% 85%
Les relations avec vos collégues 86% 94% 90% 88% 86% 86% 89% 87% 87% 87% 87% 89%
L'équilibre entre votre vie privée 78% 90% 86% 82% 79% 76% 85%  80%  80%  77%  71%  71%

et votre vie professionnelle

Les relations avec votre

S A LT 75% 93% 82% 76% 73% 74% 83%  75%  77%  75%  72%  79%
Les avantages sociaux 73% 91% 83% 75% 75% 70% 83% 70% 71% 7% 7% 84%
g:‘rr\:‘i‘c’;ance W SEIN AR e 72% 87% 79% 74% 70% 71% 79% 71% 73% 73% 74%  79%
tLrZJ‘;i‘It”re El 2 ColE i EE 70% 88% 78% 74% 73% 67% 81%  65%  72%  77%  78%  81%
Les possibilités de formation 49% 75% 56% 46% 48% 49% 61%  41%  47%  60%  64%  71%
La reconnaissance de votre

e e e 43% 78% 53% 41% 40% 40% 60%  35%  44%  46%  49%  62%
tsnfgjfé'ﬁ'c"éz CE BB BT YES 42% 69% 48% 37% 40% 42% 57%  33%  41%  50%  56%  65%
(';::/%"t‘;‘e'sjrtéz’;lg‘;ga"a" EOEEm 39% 69% 50% 39% 37% 37% 61%  37%  35%  40%  39%  54%
:f;g’;’;i‘::gﬁj e 28% 66% 38% 24% 26% 26% 50%  22%  24%  33%  35%  51%
Votre rémunération 26% 41% 27% 20% 28% 27% 29%  16% = 24%  35%  46%  63%

—— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Avril 2009 . -

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Satisfaction détaillee selon le profil (2/2)

Q2. Actuellement, quel est votre degré de satisfaction sur chacun des points suivants ?

Métier

S/T Satisfaisant Ensemble
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Vos horaires de travail 91% 95% 92% 94% 93% 89% 85% 86% 93% 93%

Les relations avec vos collegues 86% 87% 87% 86% 87% 89% 90% 84% 88% 81%

L'équilibre entre votre vie privée et

UG 78% 79% 80% 80% 82% 81% 70% 77% 82% 81%
o B 5 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0

I';;Sr;f;ﬁfﬁ;: ;‘r’eegt‘m"e superteur 75% 74% 76% 72% 76% 71% 79% 70% 78% 70%

Les avantages sociaux 73% 67% 69% 75% 78% 82% 80% 80% 74% 80%

L'ambiance au sein de votre service 72% 70% 71% 74% 73% 68% 79% 69% 75% 67%

t"rgvr‘:i‘lt”re el = G Al Ve 70% 66% 65% 78% 77% 66% 81% 80% 71% 66%

Les possibilités de formation 49% 43% 41% 59% 56% 51% 72% 48% 51% 56%

;Z;SS;Z"SE;?QEZ € el TRV 43% 39% 37% 43% 46% 21% 57% 41% 45% 40%

tgmggts;']‘;'g;e i CEEE 1S 42% 38% 34% 48% 44% 43% 63% 45% 43% 43%

v 0‘;:2""0’}'93:;';’;1‘;“ LETEllen e el 39% 39% 34% 40% 42% 39% 47% 51% 44% 31%

:f;g;’;if:gﬁ: R 28% 23% 24% 27% 27% 29% 46% 33% 28% 28%

Votre rémunération 26% 22% 18% 31% 28% 50% 39% 45% 25% 49%

=2 BvVa S 0T T Resuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
. VIl o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R



Perception de la charge de travail

Q3. En regle générale, estimez-vous que votre charge de travail est...
Base : A tous (26599)

SIT
Important

0

Anc : moinsd’1an:55%/De1a4ans:68%/De5a9ans:74% /De 10a 19 ans: 78% / 20 ans et plus : 80%
Niv.:1:59%/2:74%/3:79% /4 :79%/5:83% /6 :84%
Métier : Contrdle : 72% / Production : 79% / Informatique : 67% / Fonction support : 70% / Intervention et développement social : 73%
/ Management : 89% / Personnel médical et paramédical des établissements : 70% / Régulation administrative : 70%

Maladie 9 230 1%

Recouvrement | NSO a9% A aa% M1

® Trop importante ™ Importante ™ Normale '/ Faible ™ NR

Région de I'organisme Taille de I’organisme

En regle générale, estimez-vous que

0, 0, 0, 0, 0,
votre charge de travail est... et 1% 6% 76%

Résultat significativement inférieur a celui de la branche
Résultat significativement supérieur a celui de la branche

CHCNE

: O Reésultat significativement inférieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 O Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble = q&sésemATL%é
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Perception du travail

C Q4. Estimez-vous que votre travail est ....
C Base: Atous (26599)

Standard
S/T Oui BVA

Sous qualifié par rapport a vos compétences % 37% ;

.
< <

Sur qualifié par rapport a vos compétences 1 % 6% -

® Quitout a fait = Oui plutét ™ Non pas vraiment ®Non pas dutout “NR




Perception du travail selon la branche

Q4. Estimez-vous que votre travail est ....

26599 2363 17900 ASYAS) 3757

Varié 76% 79% 74% 76% 79%
Adapté a vos compétences 70% 72% 70% 65% 72%
Motivant 56% 60% 55% 49% 61%
Sous qualifié par rapport a vos compétences 37% 33% 38% 36% 37%
Sur qualifié par rapport a vos compétences 6% 6% 6% 8% 4%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&séﬁmmo%é
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Perception du travail selon la région et la taille de I'organisme

Q4. Estimez-vous que votre travail est ....

Base : A tous 26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Varié 76% 70% 79% 78% 74% 7% 74% 79% 83%
Adapté a vos compétences 70% 66% 74% 72% 67% 70% 69% 72% 72%
Motivant 56% 52% 61% 58% 54% 56% 55% 60% 56%
Sous qualifie par rapport a vos 37% 40% 35% 34% 38% 37% 38% 35% 29%
compétences

Sur qualifié par rapport & vos 6% 6% 6% 5% 6% 50 6% 6% 7%

compétences

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&séﬁmmo%é
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Perception du travail selon le profil

Q4. Estimez-vous que votre travail est ....
Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
S/T Satisfaisant Ensemble I\’/Ioins be e DEBe bedu AVES 1 2 3 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Varié 76% 79% 73% 77% 78% 76% 69%  68%  79%  87%  88%  86%
Adapté a vos compétences 70% 73% 65% 68% 70% 72% 71%  63%  71%  79%  82%  83%
Motivant 56% 76% 61% 56% 58% 55% 61%  44%  58%  72%  74%  75%
SIS S [T a2 37% 35% 40% 41% 37% 36% 37%  43%  39%  30% = 28%  23%
VOS competences

Sur qualifie par rapport & vos 6% 4% 4% 5% 5% 7% 9% 6% 6% 5% 5% 3%

compétences

Métier

S/T Satisfaisant Ensemble

9]011u0)d
%GuoidNpoId
anbirew.ojul
1ioddns uonouo4
[e1o0s
juawaddojanap
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Varié 76% 71% 69% 82% 82% 84% 92% 75% 78% 70%
Adapté a vos compétences 70% 69% 64% 77% 72% 74% 84% 84% 69% 69%
Motivant 56% 52% 45% 66% 63% 70% 77% 69% 58% 55%
s gallis ser Egpeie ee 37% 40% 41% 35% 40% 33% 25% 30% 38% 38%
Competences

ST LTS (9217 TE[(DENl £l 1 6% 5% 6% 5% 6% 4% 5% 5% 6% 2%
Competences

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Fierté d’appartenance

_ Q5. Etes-vous fier de travailler ...
C Base: Atous (26599)

Standard
S/T Oui BVA
Dans votre branche % 70% -
68% 75%

Dans votre organisme

A la Sécurité sociale

% 67% i

® QOui tout a fait M Oui plutot M Non pas vraiment ® Non pas du tout MNR

5 UCANSS



Fierté d’appartenance selon la branche

Q5. Etes-vous fier de travailler ...

S/T Satisfaisant

Base : A tous 26599 2363 17900 ASYAS) 3757

Dans votre branche 70% 76% 70% 66% 66%

Dans votre organisme 68% 70% 67% 63% 76%

A la Sécurité Sociale 67% 66% 67% 67% 75%
—— Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble TNONBES CAISSES NATIRALES
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Fierté d’appartenance selon la région et la taille de I’'organisme

Q5. Etes-vous fier de travailler ...

Base : A tous 26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Dans votre branche 70% 70% 71% 70% 70% 72% 69% 76% 70%
Dans votre organisme 68% 65% 70% 67% 69% 69% 68% 71% 66%
A la Sécurité Sociale 67% 64% 68% 66% 69% 71% 67% 71% 67%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble SONONDES CASSES NATIORALES
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Fierté d’appartenance selon le profil

Q5. Etes-vous fier de travailler ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification

S/T Satisfaisant

Ensemble l\,/loms Dela De5a Del0a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus
2N

Base : A tous

Dans votre branche 70% 91% 83% 73% 70% 67% 86% 68% 68% 75% 77% 80%
Dans votre organisme 68% 90% 82% 71% 66% 65% 87% 66% 67% 71% 73% 7%
A la Sécurité Sociale 67% 90% 81% 71% 65% 65% 85% 64% 66% 71% 76% 7%

Ensemble

S/T Satisfaisant
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Dans votre branche 70% 69% 68% 71% 70% 74% 82% 4% 1% 70%

Dans votre organisme 68% 66% 66% 69% 68% 2% 78% 4% 71% 65%
A la Sécurité Sociale 67% 66% 64% 70% 70% 69% 80% 58% 69% 63%
—— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u

Avril 2009 = Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
DE SECURITE SOCIALE




Perception de I’évolution de son travail Stannggd BVA
Yo
Q6. Au cours de ces derniéres années, votre travail a-t-il évolué ?

Base : A tous (26599) S/T Oui

Ensemble

62% s s1% 1

Anc : moinsd’1an:23%/De1a4ans:63%/De 10419 ans: 86% /20 ans et plus : 88%
Niv.:1:48%/2:78%/3:88%/4:88%/5:88%/6:91%
Métier : Contrdle : 85% / Fonction support : 79% / Intervention et développement social : 85% / Management : 94% /
Personnel médical et paramédical des établissements : 70% / Régulation administrative : 79% / Régulation médicale : 90%

Maladie 63% 5%

82%
® Qui, il a évolué et vous n'avez pas eu de difficultés d’adaptation ™ Qui, il a évolué et vous avez eu des difficultés d’adaptation
®Non,il n'a pas évolué ®Nonconcemneé
Région de I'organisme Taille de I’'organisme

Au cours de ces derniéres années, o o o o o o o 0 o
votre travail a-t-il évolué ? 81% 81% 81% 81% e

Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble

—_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

26
Bva Avril 2009

Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble

. 'UNION DES CAISSES NATIONALES|
DE SECURITE SOCIALE




Evolutions percues au cours de I’'année écoulée

Q7. Au cours de I'année écoulée, avez-vous constaté une amélioration, une dégradation ou
aucun changement en ce qui concerne...
Base : A tous (26599)

Standard
BVA
-

B Amélioration  ®Aucun changement ®Détérioration ®NR

@ Avril 2009 Sy UCANSS

[ DE SECURITE SOCIALE




Evolutions percues au cours de I’'année écoulée selon la branche

Q7. Au cours de I'année écoulée, avez-vous constaté une amélioration, une dégradation ou
aucun changement en ce qui concerne...

La nature et le contenu de votre travail 24% 24% 24% 18% 25%
Votre marge d'initiative 23% 20% 23% 20% 25%
L’organisation du travail de I'équipe 20% 18% 22% 14% 22%
L'ambiance de travail dans votre service 16% 15% 17% 13% 18%
Votre charge de travail 10% 11% 10% 7% 13%

Votre charge de travail 60% 63% 57% 75% 55%
La nature et le contenu de votre travail 44% 46% 41% 61% 43%
L’organisation du travail de I'équipe 43% 48% 41% 54% 41%
L'ambiance de travail dans votre service 39% 40% 37% 43% 38%
Votre marge d'initiative 32% 35% 30% 41% 31%

— Résultat significativement meilleur que celui de 'ensemble H
o Résultat significativement moins bon que celui de I'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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Evolutions percues au cours de I’'année écoulée selon la région et

la taille de 'organisme

Q7. Au cours de I’année écoulée, avez-vous constaté une amélioration, une dégradation ou
aucun changement en ce qui concerne...

La nature et le contenu de votre

travail 24% 24% 23% 24% 23% 24% 24% 25% 21%
Votre marge d'initiative 23% 24% 23% 21% 23% 22% 23% 23% 20%
L’organisation du travail de I'équipe 20% 22% 20% 20% 20% 21% 21% 20% 14%
CEMIDIEER G ) ClEns veiirs 16% 18% 15% 16% 17% 15% 17% 16% 11%
service

Votre charge de travail 10% 11% 10% 10% 9% 9% 10% 10% 8%
Votre charge de travail 60% 59% 59% 60% 60% 60% 58% 62% 69%
t"rz\:';i‘lt“re IR 44% 44% 42% 46% 45% 43% 43% 44% 55%
L’organisation du travail de I'équipe 43% 45% 43% 42% 43% 44% 42% 44% 54%
=EMIDENEE el EET GRS el 39% 38% 40% 38% 37% 42% 38% 39% 46%
service

Votre marge d'initiative 32% 34% 30% 33% 31% 32% 32% 31% 37%

= Bva : —m Reésultat significativement meilleur que celui de 'ensemble H
0 Avril 2009 e Résultat significativement moins bon que celui de 'ensemble R



Evolutions percues au cours de I’'année écoulée selon le profil (1/2)

Q7. Au cours de I'année écoulée, avez-vous constaté une amélioration, une dégradation ou
aucun changement en ce qui concerne...

Ancienneté ala Sécurité Sociale Niveau de classification

Moins Dela De5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

% Amélioration

La nature et le contenu de votre

pana 24% 32% 33% 28% 25% 20% 34%  22%  23%  24%  26%  28%
Votre marge d'initiative 23% 31% 30% 26% 23% 20% 33%  19%  25%  25%  24%  25%
hé‘;rgi‘;‘)rgsa”” du travail de 20% 29% 25% 22% 20% 19% 30%  19%  19%  22%  23%  26%
Lamblance de travail dans votre 16% 26% 22% 17% 16% 15% 28%  15%  16%  17%  15%  19%
Votre charge de travail 10% 20% 14% 10% 10% 9% 20% 10% 10% 10% 8% 8%

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification

% Détérioration Ensemble '\,/Ioms Dela Desa Deloa | 20ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Votre charge de travail 60% 20% 50% 62% 65% 63% 34%  60%  64%  63%  63%  62%
o2 nature et le contenu de votre 44% 7% 28% 42% 47% 50% 21%  46%  49%  43%  41%  39%
b;‘;rgggsatb" du travail de 43% 12% 32% 44% 47% 47% 24%  44%  48%  44%  44%  41%
Lamblance de travail dans votre 39% 12% 30% 40% 43% 41% 25%  40%  41%  39%  41%  33%
Votre marge d'initiative 32% 7% 20% 31% 36% 35% 13%  33%  32%  33%  37%  37%
L BvVa : T Resultat significativement meilleur que celui de 'ensemble H

0 Avril 2009 = Résultat significativement moins bon que celui de 'ensemble R
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Evolutions percues au cours de I’année écoulée selon le profil (2/2)

Q7. Au cours de I'année écoulée, avez-vous constaté une amélioration, une dégradation ou
aucun changement en ce qui concerne...

% Amélioration

La nature et le contenu de votre travail
Votre marge d'initiative

L’organisation du travail de I'équipe
L'ambiance de travail dans votre service

Votre charge de travail

% Détérioration

Votre charge de travail

La nature et le contenu de votre travail
L’organisation du travail de I'équipe
L'ambiance de travail dans votre service

Votre marge d'initiative

Avril 2009

24%
23%
20%
16%
10%

60%
44%
43%
39%
32%

91011U0D

25%
22%
18%
16%
13%

9]011U0D

57%
49%
42%
40%
33%

uon9INpoId

20%
19%
18%
15%
9%

uonanpolid

65%
51%
47%
41%
34%

anbiew.ojul

25%
26%
20%
16%
10%

anbirew.oju)

48%
35%
42%
35%
33%

uoliouo4

29%
28%
21%
16%
11%

uonouoH

54%
35%
41%
37%
27%

[e1oos
juswaddojansp
18 UonuUaAIaU|

20%
14%
17%
13%
9%

Métier

[e1oos
1uawaddojanap
18 UoNUaAISU|

62%
53%
52%
44%

44%

1usWwabeue

29%
30%
30%
21%
10%

juswabeue

68%
41%
40%
36%
32%

S)UBWassI|geId

SjuswWassi|geld

sap
[esipswesed
19 [edIpaw

21%
21%
21%
17%
9%

sap
[eoipswesed
19 [edlpaw
|[auuosiad

55%
36%
40%
43%
27%

Résultat significativement meilleur que celui de 'ensemble
Résultat significativement moins bon que celui de I'ensemble

[auuosiad

aAleIISIUIWpe
uone|nbay

27%
26%
22%
19%
14%

aAlelISIUIWpe
uone|nbay

53%
40%
38%
35%
27%

a[ealpaw
uone|nbay

23%
19%
20%
13%
12%

aealpaw
uone|nbay

55%
49%
51%
46%
49%
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Contacts avec le public

Q8. Dans votre travail, étes-vous fréguemment en contact avec le public (employeurs,
allocataires, assureés, cotisants, professionnels de santé, ...) ?
Base : A tous (26599)

_ Famille
Maladie
Oui, en accueil téléphonique _ 49% —>

Recouvrement: 62%

Retraite
Oui, en accueil physique _ 32% — S/T Oui : 63%

Oui, par des déplacements et 0
contacts sur le terrain _ 16%

—

Anc:Deladans:68%/De5a9ans:65% /De1l0a19
Non _ 36% ans : 64% / 20 ans et plus : 61%
Niv.:1:59%/2:68%/3:67%/4:58%/5:42% /6 :52%
Métier : Contrdle : 45% / Production : 77% / Informatique : 22%
/ Fonction support : 42% /
Intervention et développement social : 92%
NR 2%, / Management : 51% / Personnel médical et paramédical des
établissements : 89% / Régulation administrative : 73% /
Régulation médicale : 89%

Région de I’organisme Taille de 'organisme

Dans votre travail, étes-vous 0 0 0 0 ° ‘ 0 0 -
fréquemment en contact avec le public ? 63% 62% 63% @ 63% 63% @

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble
O Resultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H

Avril 2009 O Résultat significativement inférieur & celui de I'ensemble 5 q&sélss&stw§A§
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Evolution des relations de travail avec le public  standard BVA

S’améliorent : 16%

Q9. Selon vous, vos relations de travail avec le public ...
Base : Ceux qui sont fréquemment en contact avec le public (16610)

Gl o7 M UNN— |
Anc : moinsd’'1an: 11% / De
Anc : moinsd'1an:26%/De1a4ans:16%/Del0al9ans:11% 5a9ans: 31%
Niv.:1:22%1/2:12% Niv.:1:18%/2:28%/3:
Métier : Intervention et développement social : 10%/ Management : 17% / Personnel 2006 /4 :21%/5:19%/6 :
médical et paramédical des établissements : 9% / Régulation administrative : 17% 17%
Métier : Controle : 18% /
: 16% / Fonction support : 16%
/ Intervention et développement
social : 21%
paramédical des
établissements : 19% /
Régulation médicale : 17% /
21%
revaite. | TR e
m S’améliorent H Restent stables H Se détériorent HNR

Région de I'organisme

% S’améliorent 13% 14% 13% 12% 14% 12% 13% 14%

% Se détériorent 26% 26% 26% 24%

Résultat significativement meilleur que celui de la branche
Résultat significativement moins bon que celui de la branche

: O Résultat significativement meilleur que celui de I'ensemble H
Avril 2009 O Résultat significativement moins bon que celui de I'ensemble .q&sésemmoé«é

DE SECURITE SOCIALE




CEf ' 4 " Standard BVA
Difficultés rencontrées lors des contacts avec le public | 355 ceo

Q10. Lorsque vous étes en contact avec le public, rencontrez-vous des difficultés ?
Base : Personnes en contact avec le public (16610) S/T Oui

Ensemble R:IA 52%

J/—- 61%

Anc:Dela4dans:67%/De5a9ans:65% /20 ans et plus : 58%
Niv.:2:66%/4:54%/5:49% /6 :51%
Métier : Contr6le : 52% / Production : 67% / Informatique : 46% /
Fonction support : 49% / Management : 54%

Famille §&/ 51%

Maladie B3 52%

Recouvrement 19% 52%

llll
@ & @

Retraite N&/ 49%

® Qui régulierement ™ Ouide temps entemps ®Nonjamais ou presque HNR

Région de I'organisme Taille de I'organisme

S/T Oui Ensemble

Lorsque vous étes en contact avec le

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
public, rencontrez-vous des difficultés ? EE El0Es 0 Gl @ e

— Résultat significativement inférieur a celui de la branche
- Résultat significativement supérieur a celui de la branche

: O Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 O Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble = Q&SAMNéé

DE SECURITE SOCIALE
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Type de difficultés rencontrées

Q11. Lesquelles ?

Base : Personnes en contact avec le public (10157)

Des situations de mécontentement des ]84%
usagers**

Un manque de temps pour traiter toutes les ]59%
demandes*

V529

Des situations d’incivilité / d’agressivité™

Jagy,

Des situations graves / précaires a régler™

Des difficultés de communication avec les ]29%
usagers (langues...)*

Un manque d’organisation / de matériel pour ]28%
mieux répondre aux exigences des usagers*

Un manque de formation/ de connaissances ]23% . . ] .
pour répondre aux usagers* S/T Liées a | organisme” . 73%

S/T Liées aux usagers** : 93%
NR .1%

Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs réponses étaient possibles

Avril 2009 Le Sous-Total indique le % d’individus ayant cité
au moins un des items correspondant a celui-ci

. 'UNION DES CAISSES NATIONALES|
DE SECURITE SOCIALE




Type de difficultés rencontrées selon la branche

Q11. Lesquelles ?

Des situations de mécontentement des usagers** 84% 86% 83% 91% 83%
Un manque de temps pour traiter toutes les demandes* 59% 58% 57% 72% 57%
Des situations d'’incivilité / d’agressivité** 52% 56% 51% 47% 53%
Des situations graves / précaires a régler** 49% 65% 45% 37% 52%
Des difficultés de communication avec les usagers (langues...)** 29% 36% 28% 18% 33%
Un mangque d’organisation /*de matériel pour mieux répondre 28% 2504 28% 39% 24%
aux exigences des usagers
Un man(jue de formation / de connaissances pour répondre aux 2304 21% 21% 42% 17%
usagers
NR 1% 1% 1% 1% -
S/T Liées aux usagers ** 93% 95% 92% 94% 93%
S/T Liées a l'organisme * 73% 71% 71% 86% 71%
i Bva : e Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble H
° Avril 2009 o Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble R
. DE SECURITE SOCIALE



Type de difficultés rencontrées selon la région et la taille de I'organisme
Q11. Lesquelles ?

Des situations de mécontentement des

usagers* 84% 84% 84% 85% 84% 85% 84% 86% 89%
Ilé'; L"eaggﬁgssi temps pour traiter toutes 59% 62% 61% 52% 60% 58% 58% 60% 64%
Des situations d'incivilité / d’agressivité** 52% 54% 54% 50% 51% 49% 53% 50% 48%
Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zzsles;ffa“ons CElES B 49% 53% 43% 54% 48% 5204 49% 51% 46%
0 0 0 0 0 0 0 0 0
:Zzsu‘igf;;‘:gig ggucgsm”)'},‘*“'ca“o“ avec 29% 38% 29% 27% 26% 25% 30% 27% 20%
Un manque d’organisation / de matériel
pour mieux répondre aux exigences des 28% 34% 29% 22% 28% 26% 28% 26% 34%
usagers*
Un manque de formation / de
connaissances pour répondre aux 23% 22% 21% 23% 25% 20% 21% 24% 37%
usagers*
NR 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
SIT Liées aux usagers ** 93% 94% 92% 94% 92% 93% 93% 93% 94%
S/T Liées a lI'organisme * 73% 76% 74% 67% 74% 71% 72% 73% 78%
—— Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble H
Avril 2009 L

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble R
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Type de difficultes rencontrees selon le profil (1/2)
Q11. Lesquelles ?

S/T Satisfaisant

Des situations de

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification

Moins Dela De5a De 10a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

e S 84% 84% 90% 88% 84% 82% 88%  86%  86%  79%  75%  80%
::gi tr:f‘t’;?j‘:gsdlgste o o 59% 44% 57% 61% 58% 60% 45%  60%  62%  54%  60%  51%
5’,‘:‘; rse:tsus?\tlii‘t’gi el 52% 54% 61% 58% 529 47% 64%  56% = 52%  41%  38%  47%
DS ENERIS GEEs 49% 47% 51% 54% 50% 47% 42%  51%  52%  48%  39%  42%

précaires a régler**

Des difficultés de

communication avec les 29% 33% 35% 35% 30% 25% 35% 30% 32% 24% 16% 21%
usagers (langues...)**

Un manque d’organisation / de

matériel pour mieux répondre 28% 22% 25% 30% 29% 28% 21% 28% 29% 30% 35% 19%
aux exigences des usagers*

Un manque de formation / de
connaissances pour répondre 23% 40% 31% 20% 24% 20% 38% 28% 19% 15% 13% 7%

aux usagers*

NR 1% 1% s 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
S/T Liées aux usagers ** 93% 92% 96% 95% 93% 92% 95% 93% 94% 92% 90% 91%
S/T Liées a I'organisme * 73% 70% 75% 73% 72% 73% 69% 75% 73% 69% 2% 58%

— Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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Type de difficultés rencontrées selon le profil (2/2)
Q11. Lesquelles ?

Métier

S/T Satisfaisant Ensemble

[esipswered
19 [eolpaw
|auuosiad
uone|nboy
a[ealpaw
uolre|nbay

o
9 3
= o
—_ c
=
S S
(0] (o]

S5

anbiewJoyu)
uonouo4
[e100s

jusawaddojanap
18 UOIUBAIBIU|

Juswabeue
SjusWassl|qe1d
aAlfesIsIUIWpe

Des situations de mécontentement g g, 82% 88% 69% 79% 77% 84% 76% 81% 84%
des usagers**

Un manque de temps pour traiter 59% 47% 64% 53% 48% 56% 56% 62% 520% 42%
toutes les demandes*

D3 EnLEin s eliiehilis) 52% 41% 57% 18% 45% 33% 48% 64% 50% 5206
d’agressivité

r'?éegsle?ffa“o”s graves/precairesa g0, 39% 55% 10% 34% 69% 52% 25% 40% 35%
Des difficultés de communication 29% 23% 31% 16% 24% 30% 20% 44% 26% 19%

avec les usagers (langues...)**

Un manque d’organisation / de
matériel pour mieux répondre aux 28% 28% 29% 31% 23% 31% 24% 34% 29% 22%

exigences des usagers*
Un manque de formation / de

connaissances pour répondre aux 23% 26% 26% 25% 24% 20% 9% 13% 25% 6%

usagers*

NR 1% 1% 1% 3% 1% - 1% 1% 2% 2%
S/T Liées aux usagers ** 93% 91% 95% 78% 87% 95% 93% 95% 89% 92%
S/T Liées a 'organisme * 73% 65% 76% 76% 68% 75% 66% 74% 70% 53%

— Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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ll. Fonctionnement
du service




Perception vis-a-vis du fonctionnement du service

C Q12. Dans votre service, pensez-vous...
C  Base: Atous (26599)

Standard
S/T Oui BVA
Que la coordination et le travail avec les autres services
B e | o B e

M Qui tout afait ™Ouiplutéot ™Nonpas vraiment ®Nonpasdutout ®NR




Perception vis-a-vis du fonctionnement du service selon la

branche
Q12. Dans votre service, pensez-vous...

26599 2363 17900 ASYAS) 3757

Base : A tous

Que la coopération et I'entraide sont bonnes 65% 66% 65% 63% 66%
Que la coprdlnatlon et le travail avec les autres services se 51% 50% 5206 43% 51%
passent bien

Que la répartition des taches est équitable 47% 49% 47% 44% 47%
Etre suffisamment associé aux projets 45% 43% 45% 44% 47%
Que l'information circule bien 32% 28% 34% 25% 33%

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Auvril 2009 . |

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Perception vis-a-vis du fonctionnement du service selon laregion
et la taille de I'organisme

Q12. Dans votre service, pensez-vous...

Base : A tous 26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Que la coopération et I'entraide sont

bonnes 65% 63% 64% 67% 66% 65% 65% 67% 62%
Que la coordlnf':\tlon et le travail avec 51% 48% 53% 53% 49% 51% 50% 53% 47%
les autres services se passent bien

Qs [ REPENHIen Clos HEnEs Get 47% 45% 47% 49% 48% 47% 46% 50% 47%
équitable

Etre suffisamment associé aux projets 45% 42% 47% 43% 46% 44% 43% 47% 49%
Que l'information circule bien 32% 30% 34% 31% 31% 32% 32% 31% 30%

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Avril 2009 L.

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Perception vis-a-vis du fonctionnement du service selon le profil

Q12. Dans votre service, pensez-vous...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
S/T Oui Ensem l\,/loms Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
ble d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Que la coopération et I'entraide sont bonnes 65% 88% 7% 68% 63% 63% 77% 66% 64% 65% 63% 68%
oeBEsiEiE CHOHETE S7Eses 51% 71% 54%  48% 48% 52%  63% 50% 49%  51%  51%  60%
autres services se passent bien

Que la répartition des taches est équitable 47% 73% 56% 48% 47% 45% 63% 45%  45% 50% 48% 59%
Etre suffisamment associé aux projets 45% 61% 53% 47% 46% 42% 50% 34%  44% 57% 61% 69%
Que l'information circule bien 32% 55% 35% 29% 28% 33% 44% 27% 29% 36% 40% 54%

S/T Oui

9]041u0D
uononpolid
anbiewJioyul
uonouo4
[eloos
juswaddojanap
18 UoNUaAISIU|
Juswabeue
S1UBWaSSI|qeID
sap
[eoipswesed
18 [eoIpaw
[uuosiad
aAlelISIUIWpEe
uolye|nbay
a[ealpaw
uolre|nbay

Que la coopération et I'entraide sont bonnes 65% 66% 66% 70% 65% 70% 65% 62% 67% 56%
Que la COOlenatlon etle trayall avec les 51% 49% 46% 5506 5706 48% 5706 50% 5506 48%
autres services se passent bien

Que la répartition des taches est équitable 47% 48% 45% 47% 48% 52% 52% 51% 50% 47%
Etre suffisamment associé aux projets 45% 38% 35% 55% 49% 50% 72% 47% 44% 43%
Que l'information circule bien 32% 30% 26% 34% 35% 29% 49% 30% 31% 36%

— Bva S 0T —m Reésultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
0 VI e Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R



lll. Management



Opinion sur le supérieur hiérarchique direct

Q13. A propos de votre supérieur hiérarchique direct, diriez-vous qu’il ...
Base : A tous (26599)

SIT Standard
D’accord BVA

Vous fait confiance | NSASM 54% OV O O
Est disponible quand vous avez besoin de lui _ 48% M 70% 68%
Vous soutient en cas de difficultés _ 46% .M 65% 65%
Vous donne les informations nécessaires ala - . 27% - 62% 0
réalisation de votre travail _ AdJ ° o
Prend en compte les avis et propositions de son - . 279 - 61% 64%
équipe _ m ’
Associe ses collaborateurs aux réussites du service _ 46% M 60% 65%
0
Vous accompagne dans les changements _ 44% .M 6% 60%
Vous aide a progresser dans votre travail _M o4%
Vous dit régulié:rement_ ce qu'il pense dt_a la qualité et - 359 . 36% —o, 46% 56%
de I'efficacite de votre travail
® Tout a fait d'accord M Plutot d'accord M Pas vraiment d'accord H Pas du tout d'accord HNR
|

Avril 2009
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Opinion sur le supérieur hiérarchique direct selon la branche

Q13. A propos de votre supérieur hiérarchique direct, diriez-vous qu’il ...

Vous fait confiance 78% 79% 7% 79% 79%

Est disponible quand vous avez besoin de lui 70% 68% 71% 68% 70%

Vous soutient en cas de difficultés 65% 65% 64% 66% 65%

Vous donn_e les informations nécessaires a la réalisation de 62% 61% 63% 5806 65%

votre travail

Prend en compte les avis et propositions de son équipe 61% 62% 61% 62% 61%

Associe ses collaborateurs aux réussites du service 60% 61% 59% 58% 64%

Favorise le travail en équipe 58% 58% 58% 57% 58%

Vous accompagne dans les changements 56% 57% 57% 53% 58%

Vous aide a progresser dans votre travail 54% 55% 54% 53% 56%

\'/oqs le r’egullerement cequ il pense de la qualité et de 46% 46% 46% 24% 50%

I'efficacité de votre travail

el Bva : e Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H

° Avril 2009 o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
. DE SECURITE SOCIALE



Opinion sur le supérieur hiérarchique direct selon larégion et la

taille de I'organisme
Q13. A propos de votre supérieur hiérarchique direct, diriez-vous qu’il ...

Vous fait confiance 78% 76% 7% 80% 79% 78% 77% 79% 78%
Eztl lcjiilsponlble guand vous avez besoin 70% 70% 67% 69% 7204 71% 70% 69% 66%
Vous soutient en cas de difficultés 65% 64% 63% 66% 67% 65% 65% 66% 65%
Vous donne les informations
nécessaires a la réalisation de votre 62% 61% 62% 63% 63% 62% 63% 61% 56%
travail
Sgegfneng?gpte 22 e s pigpeE fone 61% 60% 61% 62% 63% 60% 61% 63% 60%
stsztiﬁcsees collaborateurs aux réussites 60% 61% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 59%
Favorise le travail en équipe 58% 57% 58% 59% 59% 55% 58% 59% 54%
Zﬁ:ﬁgae‘;ﬁgmgagne el 25 56% 56% 56% 57% 57% 56% 57% 56% 54%
::;\L/‘:”"’“de Sl FIEEIREBE SR Vi 54% 54% 55% 54% 54% 54% 54% 55% 54%
L Bva o A e Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o VIl o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R



Opinion sur le supérieur hiérarchique direct selon le profil (1/2)

Q13. A propos de votre supérieur hiérarchique direct, diriez-vous qu’il ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification

S/T D’accord Ensemble I\,/I0|ns i e DS DL A E 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Vous fait confiance 78% 91% 84% 79% 78% 78% 85%  75%  81%  81%  80%  85%
Eigi'i%oenl'si'e quand vous avez 70% 86% 79% 73% 70% 68% 79%  71%  70%  69%  70%  76%
gi‘f’f‘i’(fuf't‘é‘;“e”t en cas de 65% 86% 75% 66% 65% 63% 74%  63%  66%  68%  65%  72%
Vous donne les informations

nécessaires a la réalisation de 62% 83% 70% 65% 61% 61% 72% 61% 63% 63% 62% 72%
votre travail

E:gggs‘;?oﬁzgzgﬁség‘lﬁ :t 61% 83% 71% 64% 62% 59% 73%  58% = 62%  65% = 64%  69%
ﬁésussosﬁlg 533 ‘;‘é'r'sizgrate”rs aux 60% 85% 73% 62% 60% 57% 73%  58%  60%  63%  61%  72%
Favorise le travail en équipe 58% 82% 67% 61% 57% 55% 71% 57% 59% 57% 57% 64%
Xﬁ:ﬁgae‘;ﬁgmgagne dans les 56% 82% 67% 59% 56% 54% 70%  56% = 58%  56%  55%  62%
Vous aide a progresser dans 54% 83% 67% 57% 55% 51% 71%  52%  56% = 56% = 54%  63%

votre travail

Vous dit régulierement ce qu'il
pense de la qualité et de 46% 66% 51% 45% 45% 46% 56% 43% 49% 47% 48% 53%
I'efficacité de votre travail

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Opinion sur le supérieur hiérarchique direct selon le profil (2/2)

Q13. A propos de votre supérieur hiérarchique direct, diriez-vous qu’il ...

Métier

S/T D’accord Ensemble

S1uaWassI|ge1d
sap
[eaipawe.ed
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Vous fait confiance 78% 76% 77% 77% 81% 79% 83% 82% 79% 82%
SEL el e Bl EInE weUE e 70% 65% 71% 73% 71% 66% 73% 66% 72% 70%
besoin de lui

Vous soutient en cas de difficultés 65% 62% 64% 68% 66% 63% 73% 60% 67% 59%

Vous donne les informations
nécessaires a la réalisation de 62% 56% 62% 60% 63% 59% 71% 60% 65% 66%

votre travail

Eﬁgggsi?oﬁiﬂgféﬁsézﬁ'i :t 61% 58% 59% 64% 65% 58% 71% 56% 65% 54%
gsusg’sci;gssgﬁ Z‘;'r'vaitc’grate“rs aux 60% 55% 59% 59% 61% 64% 69% 57% 64% 61%
Favorise le travail en équipe 58% 55% 57% 57% 58% 54% 64% 55% 63% 57%
Xﬁ::giﬁgmgagne fans e 56% 53% 57% 58% 57% 52% 64% 52% 61% 51%
x;:;laude UGl T 54% 50% 53% 54% 56% 48% 64% 52% 59% 49%
Vous dit régulierement ce qu'il
pense de la qualité et de 46% 45% 44% 48% 49% 43% 52% 44% 49% 47%
I'efficacité de votre travail

e Bva o A e Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o VIl o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R



Responsabilité hiérarchique d’une équipe

Q14. Avez-vous la responsabilité hiérarchique d’une équipe ?
Base : A tous (26599)

% Oui

Ensemble

Famille

Maladie

Recouvrement

Retraite

17%

Avril 2009

17%

e‘

Anc : Moinsd'1an:4% /De1ad4ans:5%/De5a9ans:11%
De 10 419 ans : 18%/ 20 ans et plus : 21%

H Qui HNon ENR

Région de I'organisme Taille de I’organisme

Petit

Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble o

UNION DES CAISSES NATIONALES|
DE SECURITE SOCIALE.
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Opinion des managers vis-a-vis de la direction de I’organisme

C Q15. En tant que manager diriez-vous que la direction de votre organisme...

(  Base : Personnes ayant la responsabilité hiérarchique d’une équipe (4529)

SIT
D’accord

vous donne les informations nécessaires ala
gestion de votre équipe

64%

61%

vous soutient en cas de difficultés

vous donne les moyens humains nécessaires
pour atteindre vos objectifs

36%

0,

H Tout afait d'accord #PIlutotd'accord ™ Pas vraimentd'accord ™ Pas dutout d'accord ®NR




Opinion des managers vis-a-vis de la direction de I’organisme

selon la branche
Q15. En tant que manager diriez-vous que la direction de votre organisme...

g:tslﬁ); Personnes ayant la responsabilité hiérarchique d’une 4529 3148

You_s donne les informations nécessaires a la gestion de votre 64% 64% 65% 59% 66%
équipe

Vous soutient en cas de difficultés 61% 63% 60% 65% 60%
Prend en compte vos avis et vos suggestions 56% 56% 56% 58% 56%
Vous donne les moyens humains nécessaires pour atteindre 36% 43% 3506 28% 22%

vos objectifs

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&sés&”ﬂo%é

DE SECURITE SOCIALE




Opinion des managers vis-a-vis de la direction de I’organisme
selon la région et la taille de I’'organisme

Q15. En tant que manager diriez-vous que la direction de votre organisme...

5 8 [ PESOTIES EUFENI ) R alelaiie 4529 1384 812 771 1083 479 3689 617 223
hiérarchique d’'une équipe

Vou§ donne les irjfor_rnations nécessaires a la 64% 63% 66% 67% 63% 63% 64% 66% 66%
gestion de votre équipe

Vous soutient en cas de difficultés 61% 58% 63% 62% 59% 65% 58% 68% 73%
Prend en compte vos avis et vos suggestions 56% 51% 60% 60% 55% 56% 54% 63% 60%
Vous donne les moyens humains nécessaires 36% 34% 37% 39% 34% 38% 3506 39% 350

pour atteindre vos objectifs

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&sés&”ﬂo%é

DE SECURITE SOCIALE




Opinion des managers vis-a-vis de la direction de I’organisme

selon le profil
Q15. En tant que manager diriez-vous que la direction de votre organisme...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
S/T D’accord Ensem l\,/loms Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 5 3 4 5
ble d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Vous donne les informations necessaires a la 64% 81% 74% 61% 61% 65% 66% 54% 52%  61%  65%  78%
gestion de votre équipe

Vous soutient en cas de difficultés 61% 80% 74% 63% 61% 60% 66% 55% 59% 56% 61% 75%
Prend en compte vos avis et vos suggestions 56% 79% 72% 60% 56% 55% 66%  43%  46% 49% 63% 74%
B G V28 [OEr S [IUMETRs i Hesses 36% 72% 54% 38% 37% 34% 520  34% 32%  31%  34%  51%

pour atteindre vos objectifs

Métier

S/T D’accord

9]0J11U0D
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Vou§ donne les |r)for_rnat|ons nécessaires a la 64% 5306 5506 59% 60% 65% 67% 9% 69% 66%
gestion de votre équipe

Vous soutient en cas de difficultés 61% 51% 58% 63% 60% 53% 62% 57% 58% 58%
Prend en compte vos avis et vos suggestions 56% 45% 49% 63% 58% 43% 57% 49% 64% 43%
Vous donne les moyens humains nécessaires 36% 27% 29% 40% 39% 2204 36% 24% 49% 2506

pour atteindre vos objectifs

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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Existence d’un entretien d’évaluation Standard BVA
Q16. Au cours de I’'année écoulée, avez-vous eu un entretien annuel d’évaluation et
d’accompagnement (EAEA) ?

Base : A tous (26599)

Ensemble 2%
Anc : moinsd'1an:28%/De1a4ans:85%/De5a9ans:90%/
De 10 a 19 ans : 90% / 20 ans et plus : 93%
Niv.:1:61%/ 2:90%/3:93%/ 4:91%/5:92%

N—

O\
Maladie 89% 2%

N

N
Retraite 90% 1%

®HQOui ®Non ®™Nonconcerné (absencede longue durée, ...) ®NR

Région de I'organisme

% Oui 88% 88% 88% 88%

Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

% BVa r

. 'UNION DES CAISSES NATIONALES|
DE SECURITE SOCIALE

O Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Avril 2009 O

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble




Définition d’objectifs annuels lors de I’entretien d’évaluation

Q17. Au cours de cet entretien, votre responsable direct vous a-t-il fixé des objectifs
annuels ?
Base : Personnes ayant un entretien annuel d’évaluation et d’accompagnement (EAEA) (23418)

Standard BVA
95%
Ensemble

Anc : De 5 a9 ans: 96%
Niv.:1:85%/2:94%/3:96%/4:95% /6 :97%
Métier : Fonction support : 96% / Intervention et développement social : 93%

/ Management : 97% / Personnel médical et paramédical des établissements : 88% / Régulation administrative : 93%
Famille

93%

-
Recouvrement | e
O\
® Qui HNon

®NR

Région de I'organisme

% Oui 95% 94%

95% 95%

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
—_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

O Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble
Avril 2009 O Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble

. 'UNION DES CAISSES NATIONALES|
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Perception des objectifs fixés lors de I’entretien d’évaluation

C Q18. Les objectifs qui vous ont éteé fixés lors de I’entretien sont-ils ...
C Base: Ceux dont le responsable leur a fixé des objectifs annuels (22348)

/ _ Standard
S/T Oui BVA
Clairs 90% 86%
Adaptés a votre fonction 87% 83%
Atteignables 78% -
Motivants 46% 49%

® Quitout a fait ™ Oui plutét = Non pas vraiment ®Non pas dutout ®=NR

5 UCANSS



Perception des objectifs fixés lors de I’entretien d’évaluation
selon la branche

Q18. Les objectifs qui vous ont été fixés lors de I’entretien sont-ils ...

alefﬁ e:I sCeux dont le responsable leur a fixé des objectifs 22348 1863 15272 1951 3262

Clairs 90% 89% 90% 88% 92%
Adaptés a votre fonction 87% 88% 87% 83% 89%
Atteignables 78% 81% 78% 67% 80%
Motivants 46% 48% 45% 42% 49%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble SONONDES CASSES NATIORALES

DE SECURITE SOCIALE




Perception des objectifs fixés lors de I’entretien d’évaluation
selon la région et la taille de I’'organisme

Q18. Les objectifs qui vous ont éte fixés lors de I’entretien sont-ils ...

Base : Ceux dont le responsable leur a fixe 22348 6847 3999 4038 5006 2458 18877 2641
des objectifs annuels

Clairs 90% 89% 91% 90% 90% 89% 90% 89% 88%
Adaptés a votre fonction 87% 86% 87% 89% 87% 88% 87% 88% 85%
Atteignables 78% 76% 78% 79% 79% 80% 78% 79% 76%
Motivants 46% 44% 49% 45% 46% 45% 45% 49% 49%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble NN DFS CAISSES NATIORALES

DE SECURITE SOCIALE




Perception des objectifs fixés lors de I’entretien d’évaluation
selon le profil

Q18. Les objectifs qui vous ont été fixés lors de I’entretien sont-ils ...

Ancienneté ala Sécurité Sociale Niveau de classification
S/T Oui Ensem l\,/loms Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
ble d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Clairs 90% 96% 94% 92% 91% 89% 94% 90% 91% 90% 87% 90%
Adaptés a votre fonction 87% 97% 92% 89% 88% 86% 92% 86% 87% 89% 87% 92%
Atteignables 78% 94% 87% 81% 80% 75% 90% 78% 7% 79% 7% 83%
Motivants 46% 76% 58% 48% 46% 42% 63% 38% 44% 54% 54% 62%

S/T Oui
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Clairs 90% 89% 90% 90% 91% 87% 92% 89% 90% 87%
Adaptés a votre fonction 87% 86% 87% 87% 87% 87% 91% 92% 88% 89%
Atteignables 78% 75% 76% 83% 82% 83% 79% 88% 79% 79%
Motivants 46% 40% 38% 53% 49% 54% 62% 61% 43% 42%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE

Avril 2009
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Perception du déroulement de I’entretien

C  Q19. Estimez-vous que cet entretien a permis de discuter de fagon satisfaisante avec votre
supérieur hiérarchique ...

C  Base : Personnes ayant un entretien annuel d’évaluation et d’'accompagnement (EAEA) (23418) Standard
S/T Oui BVA

0, 0,
Du bilan de votre activité 1% 81% 8%

0, 0
De vos objectifs de travail 80% 85%

De vos besoins en formation 74% 63%

De vos éventuelis difficués | s e ) . T

De vos souhaits d’évolution 62% 65%

Du fonctionnement du service % 62% 70%

De vos préoccupations % 58% 71%

M Qui tout a fait ™ Oui plutét ™ Non pas vraiment ™ Non pas dutout HNR




Perception du déroulement de I’entretien selon la branche

Q19. Estimez-vous que cet entretien a permis de discuter de fagcon satisfaisante avec votre
supérieur hiérarchique ...

Base : Personnes ayant un entretien annuel d’évaluation et
d'accompagnement (EAEA) 23418 2006 15973 2063 3376

Du bilan de votre activité 81% 82% 81% 79% 82%
De vos objectifs de travail 80% 79% 80% 77% 81%
De vos besoins en formation 74% 72% 74% 72% 75%
De vos éventuelles difficultés 72% 73% 71% 69% 72%
De vos souhaits d’évolution 62% 64% 62% 61% 63%
Du fonctionnement du service 62% 65% 61% 59% 62%
De vos préoccupations 58% 61% 57% 57% 60%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&séﬁmmo%é

DE SECURITE SOCIALE




Perception du déroulement de I’entretien selon la région et la taille
de 'organisme

Q19. Estimez-vous que cet entretien a permis de discuter de fagcon satisfaisante avec votre
supérieur hiérarchique ...

Base : Personnes ayant un entretien

annuel d’évaluation et
d’accompagnement (EAEA)

Du bilan de votre activité 81% 79% 82% 83% 81% 82% 81% 82% 81%
De vos objectifs de travail 80% 79% 81% 80% 78% 81% 80% 80% 78%
De vos besoins en formation 74% 74% 74% 74% 74% 74% 74% 74% 74%
De vos éventuelles difficultés 72% 69% 2% 73% 71% 73% 71% 73% 72%
De vos souhaits d’évolution 62% 65% 61% 64% 61% 62% 62% 63% 61%
Du fonctionnement du service 62% 60% 65% 63% 60% 61% 62% 64% 62%
De vos préoccupations 58% 57% 59% 59% 58% 59% 58% 60% 61%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&sés&”ﬂo%é

DE SECURITE SOCIALE




Perception du déroulement de I’entretien selon le profil (1/2)

Q19. Estimez-vous que cet entretien a permis de discuter de fagcon satisfaisante avec votre
supérieur hiérarchique ...

Niveau de classification

Ancienneté a la Sécurité Sociale

Moins Dela De5a De 10 a 20 ans
Ensemble ,
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

23418 4235 4031 11527

Base : Personnes ayant un

entretien annuel d’évaluation

et d'accompagnement g

(EAEA)

Du bilan de votre activité 81% 89% 87% 83% 82% 80% 86% 81% 83% 80% 81% 82%
De vos objectifs de travail 80% 89% 87% 82% 79% 78% 84% 79% 81% 79% 78% 84%
De vos besoins en formation 74% 74% 78% 74% 75% 73% 70% 71% 76% 7% 7% 76%
De vos éventuelles difficultés 2% 90% 81% 74% 74% 69% 81% 72% 74% 70% 67% 71%
De vos souhaits d’évolution 62% 68% 67% 66% 66% 59% 67% 59% 65% 63% 62% 70%
Du fonctionnement du service 62% 79% 65% 62% 62% 61% 72% 60% 63% 64% 63% 67%
De vos préoccupations 58% 73% 64% 59% 60% 56% 64% 55% 61% 59% 60% 63%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&séﬁmmo%é

DE SECURITE SOCIALE




Perception du déroulement de I’entretien selon le profil (2/2)

Q19. Estimez-vous que cet entretien a permis de discuter de fagcon satisfaisante avec votre
supérieur hiérarchique ...

S/T Oui Ensemble
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Du bilan de votre activité 81% 80% 81% 83% 82% 79% 83% 79% 81% 79%
De vos objectifs de travail 80% 76% 79% 80% 80% 77% 84% 80% 80% 76%
De vos besoins en formation 74% 71% 71% 79% 7% 75% 79% 75% 75% 77%
De vos éventuelles difficultés 2% 69% 72% 73% 71% 69% 72% 70% 74% 63%
De vos souhaits d’évolution 62% 59% 61% 62% 61% 63% 68% 66% 63% 65%
Du fonctionnement du service 62% 56% 60% 61% 61% 56% 74% 66% 62% 50%
De vos préoccupations 58% 54% 56% 60% 59% 56% 65% 60% 60% 51%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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Utilité percue de I’entretien annuel

Standard BVA
62%
Q20. Globalement, diriez-vous que cet entretien a éte utile ? _
Base : Personnes ayant un entretien annuel d’évaluation et d’accompagnement (EAEA) (23418) S/T Oui
Ensemble - 40%

35% 1% 55%

Anc : moinsd’1an:89% /De1ad4ans:71%/De5a9ans:59% / 20 ans et plus : 51%
Niv.:1:70%/2:51%/4:59%/5:60%/6:67%
Métier : Controle : 49% / Production : 52% / Management : 70% / Régulation administrative : 58% / Régulation médicale : 49%

Famille - 39% 33% 1%

Maladie - 41% 35% 55%

Recouvrement - 39% 34% o
Retraite - 42% 35%

H Qui, tout a fait

56%
Moui, plutét ™ Non, pas vraiment ®Non, pas du tout ®NR
Région de I'organisme Taille de I'organisme
o |
% SI/T Oui

I T
550 55% - @ 55%

56% 55% 56% 55%

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
—_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

O Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble
Avril 2009 O Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble

°’ Bva
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V. Formation et
remunération




Les formations au sein de I’organisme Standard BVA
S/T Oui : 56%

Q21. Depuis trois ans, avez-vous suivi une ou plusieurs formations ?
Base : A tous (26599) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs réponses étaient possibles

Famille : 75%

50% | Maladie
Recouvrement

- S/T Oui : 75% Retraite : 74%

Oui, une ou plusieurs formations que I'on

vous a demandeé de suivre
Anc : Moins d'unan:53%/ Dela4ans:84%/

Oui, une ou plusieurs formations que - 36%
vous aviez demandées
De5a9ans:81% /Del0al9ans:79%/
20 ans et plus : 73%
23, Niv.:1:62%/2:70%/3:78% /4 :84%
Non, aucune formation o /5:86%/6:83%

Métier : Controle : 77% / Production : 72% /
Informatique : 79% / Fonction support : 75% /
Intervention et développement social : 83%

l / Management : 86% / Régulation médicale : 86%

NR

Taille de I’organisme

I T T I I
— = | G

X
-
Q
]
=
[«
(5]
=
=
(o]
Q
3,
(7]
3
D

\‘

&

>

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble
O Resultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H

> Bva

Avril 2009 O Résultat significativement inférieur & celui de I'ensemble 5 Q&SAMNéé

DE SECURITE SOCIALE




Types de formations suivies

Q22. S’agissait-il de formations...

Base : Personnes ayant suivi une ou plusieurs formation(s) (19952) - Le total peut étre supérieur a 100% car
plusieurs réponses étaient possibles

67%

Nécessaire(s)pour vous adapter aux
évolutions de votre métier

30%

Contribuant a votre développement
personnel

Nécessaire(s)pour accéder a votre emploi
actuel

29%

Répondant a vos souhaits d’évolution 22%
professionnelle dans votre métier

R
S

Vous permettant de changer de métier

NR 2%

Avril 2009 =

. UNION DES CAISSES NATIONALES|
DE SECURITE SOCIALE
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Types de formations suivies selon la branche

Q22. S’agissait-il de formations...

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Iliiiﬁﬁiiiiﬁill IllliiiinﬁilllIllliﬁiiiiﬁilllIiiﬁiiiﬁiiiiiiiiilIlliiﬁiiiiﬁilll

19952 1786 13296 2008 2862

Base : Personnes ayant suivi une ou plusieurs formation(s)

Ne,c.essalre(s) pour vous adapter aux évolutions de votre 67% 65% 67% 7204 69%
métier

Contribuant & votre développement personnel 30% 31% 31% 24% 28%
Nécessaire(s) pour accéder a votre emploi actuel 29% 27% 30% 27% 27%
Répondant a vos souhaits d’évolution professionnelle dans 2204 2204 2306 19% 21

votre métier

Vous permettant de changer de métier 6% 7% 6% 9% 6%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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Types de formations suivies selon larégion et la taille de
I’'organisme

Q22. S’agissait-il de formations...

I
EEEE 5 O R EVEhE LI i ol 19952 5834 3546 3652 4730 2190 16484 2572 896
plusieurs formation(s)

Nécessaire(s) pour vous adapter aux

A . " 67% 63% 68% 71% 65% 70% 67% 67% 74%
évolutions de votre métier

Contribuant & votre développement 30% 33% 32% 29% 30% 26% 30% 31% 250
personnel

MEERESRITTE(S) [FOII EEEECED & Vol 29% 29% 26% 28% 30% 29% 29% 29% 26%
emploi actuel

REPEMEENLE o8 SaliiEl s eI Liden 22% 26% 24% 20% 20% 19% 23% 20% 20%
professionnelle dans votre métier

Vous permettant de changer de 6% 7% 7% 6% 6% 6% 6% 6% 7%

métier

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&sés&”ﬂo%é

DE SECURITE SOCIALE




Types de formations suivies selon le profil
Q22. S’agissait-il de formations...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
Ensemble l\,/loms Dela De 5 a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

NETESEEITE(S) [N YELS ERRIFIST EIS 67% 40% 53% 65% 69% 72% 42%  63% 71%  70%  76%  76%
évolutions de votre métier

Contribuant a votre développement

personnel 30% 24% 31% 30% 32% 30% 32% 30% 30% 30% 29% 36%
Z‘Sf)?;s:;i(es‘l) IR H IR L 29% 71% 53% 33% 24% 21% 54%  34%  26%  25%  18%  13%
Eﬁ)ﬁ:ggiﬂtnil;’e°:;:sucgt'z ‘:n%‘g:m" 22% 10% 19% 25% 23% 22% 19%  16%  23%  29%  30%  30%
?T/]Oé‘t‘iZfermeua”t LB 6% 4% 8% 10% 7% 5% 9% 6% 6% 8% 6% 5%
Métier
= =T @ o
o o S ~| 35| 5§ |BE S33| 52|32
o o ] o w5 2 3 = o @ D —'8 I 8
Ensemble 2 g 3 a | 8= 9 & 02358 | Z< S c
2 S 2 = 33 = © Goldo s =2 3 2
= = ) o = o S 3 = — 3 Q = D =
5) g = =] 3 35 ) D) O QD = g ) g
) 2 o = = 2l <
2~ 7] ©
Nécessaire(s) pour vous adapter aux évolutions de votre métier 67% 70% 65% 81% 64% 73% 70% 65% 68% 7%
Contribuant a votre développement personnel 30% 26% 28% 24% 34% 26% 36% 41% 30% 28%
Nécessaire(s) pour accéder a votre emploi actuel 29% 29% 34% 25% 24% 20% 24% 15% 34% 21%
rl?gtaig?dant a vos souhaits d’évolution professionnelle dans votre 2204 18% 16% 239 2506 28% 31% 20% 20% 20%
Vous permettant de changer de métier 6% 7% 6% 6% 7% 5% 9% 3% 6% 5%

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Raisons pour lesquelles les agents n’ont pas suivi de formation

Q23. Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas suivi de formation(s) ?

Base : Personnes n’ayant pas suivi de formation (6022) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs réponses
étaient possibles

39%

On ne vous en a pas proposé

24%

Il N’y avait pas de formation adaptée

Vous n'avez pas suffisamment de temps 17%
pour suivre une formation
0
Vous n’en avez pas besoin _‘I 5%
Votre demande a été acceptée maisla -1 1%
formation n’a pas pu étre organisée
enasirorsss (RNND"
Votre demande de formation a été refusée
0
Vous venez d’arriver dans I'organisme -‘I 0%
NR .2%
“ BvVa
Avril 2009 -
.. . UNION DES CAISSES NA_T\ONALES
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Raisons pour lesquelles les agents n’ont pas suivi de formation
selon la branche

Q23. Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas suivi de formation(s) ?

_

Base : Personnes n’ayant pas suivi de formation 6022 4165

On ne vous en a pas proposé 39% 29% 42% 47% 33%
Il n’y avait pas de formation adaptée 24% 22% 24% 31% 24%
Vous n'avez pas suffisamment de temps pour suivre une 17% 19% 15% 24% 19%
formation

Vous n’en avez pas besoin 15% 15% 16% 10% 17%
Yotre dem_an,de a été acceptée mais la formation n’a pas pu 11% 14% 10% 11% 11%
étre organisée

Votre demande de formation a été refusée 11% 19% 9% 6% 12%
Vous venez d’arriver dans I'organisme 10% 11% 9% 10% 11%

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Auvril 2009 . |

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE




Raisons pour lesquelles les agents n’ont pas suivi de formation
selon la région et la taille de I'organisme

Q23. Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas suivi de formation(s) ?

[
formation

On ne vous en a pas proposé 39% 35% 37% 41% 42% 42% 38% 41% 47%

Il n’y avait pas de formation adaptée 24% 25% 25% 23% 27% 19% 25% 22% 26%

Vous n’avez pas suffisamment de temps

. ) 17% 16% 21% 15% 17% 15% 16% 20% 27%
pour suivre une formation
Vous n’en avez pas besoin 15% 16% 17% 12% 14% 15% 15% 15% 13%
Votre demande a été acceptée mais la 11% 12% 11% 11% 10% 13% 11% 11% 10%
formation n’a pas pu étre organisée
Votre demande de formation a été refusée 11% 10% 11% 14% 10% 12% 11% 12% 10%
Vous venez d’'arriver dans I'organisme 10% 10% 9% 10% 10% 11% 10% 11% 7%

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Auvril 2009 . |

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE




Raisons pour lesquelles les agents n’ont pas suivi de formation
selon le profil (1/2)

Q23. Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas suivi de formation(s) ?

Ancienneté ala Sécurité Sociale Niveau de classification

Ensemble I\,/Ioms Dela De5a De 10 a 20 ans 1 5 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

On ne vous en a pas
proposé

39% 2% 31% 49% 44% 40% 18% 44% 40% 32% 36% 27%

Il N’y avait pas de formation

p 24% 0% 12% 24% 27% 27% 13% 24% 28% 26% 26% 22%
adaptée

Vous n’avez pas
suffisamment de temps pour 17% 1% 11% 18% 19% 19% 6% 15% 17% 23% 22% 34%
suivre une formation

Vous n’en avez pas besoin 15% 0% 5% 11% 14% 19% 10% 14% 18% 16% 15% 19%

Votre demande a été
acceptée mais la formation 11% 0% 10% 16% 12% 11% 6% 11% 12% 15% 16% 10%
n’a pas pu étre organisée

Votre demande de formation

" P 11% 1% 11% 19% 14% 10% 7% 11% 11% 16% 15% 11%
a été refusée
VEIDVETEA CHEMNE CENS 10% 98% 49% 3% 3% 1% 52% 8% 3% 7% %  12%
I’'organisme
: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 L.

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE



Raisons pour lesquelles les agents n’ont pas suivi de formation
selon le profil (2/2)

Q23. Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas suivi de formation(s) ?

Métier

Ensemble

(@]
o
=)
=
=
o
()

uononpoid
anbirew.oju)
uonouo4
[e1oos
juswaddojanap
19 UONUBAIBIU|
1uswabeuey
SjUBWISSI|geId
sap
[eoipswered
19 [edlpaw
|[auuosiad
aAlesISIuIWpe
uole|nbay
aleolpaw
uolre|nbay

On ne vous en a pas proposé 39% 43% 43% 46% 34% 29% 33% 32% 35% 44%
DL EXE e A Il 24% 27% 24% 21% 26% 27% 22% 25% 18% 27%
adaptée

Vous n'avez pas suffisamment

de temps pour suivre une 17% 18% 15% 16% 16% 22% 28% 18% 21% 14%
formation

Vous n’en avez pas besoin 15% 16% 14% 17% 18% 12% 19% 6% 12% 8%

Votre demande a été acceptée
mais la formation n’a pas pu 11% 13% 10% 16% 12% 15% 14% 12% 11% 12%

étre organisée

Votre demande de formation a

by 5 11% % 11% 16% 10% 16% 7% 28% 11% 23%
été refusée
Vous venez diarriver dans 10% 4% 9% 8% 12% 15% 6% 15% 17% 11%
I'organisme
& Bva S 0T —m Reésultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
0 VIl o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R



Perception des formations suivies

C  Q24. Les formations que vous avez suivies ...

C  Base: Personnes ayant suivi une ou plusieurs formation(s) (19952)
SIT Standard
D’accord BVA

Etaient adaptées a vos besoins 83% 87%
professionnels

Correspondaient a vos attentes 74% 76%

Vous ont permis de progresser dans 69% 69%

votre travail

® Tout a fait d'accord M Plutot d'accord M Plutot pas d'accord ®Pas du tout d'accord MNR

5 UCANSS



Perception des formations suivies selon la branche

Q24. Les formations que vous avez suivies ...

19952 13296 2008 2862

Base : Personnes ayant suivi une ou plusieurs formation(s)

Etaient adaptées a vos besoins professionnels 83% 87% 83% 78% 81%

Correspondaient a vos attentes 74% 78% 75% 66% 72%

Vous ont permis de progresser dans votre travail 69% 72% 70% 62% 67%
—— Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble ThONTE3 Casses DR
DE SECURITE JALE




Perception des formations suivies selon la région et la taille de
I’'organisme

C Q24. Les formations que vous avez suivies ...

EREE  PEEEIES VTSI s el 19952 5834 3546 T 4730 2190 16484 2572
plusieurs formation(s)

Etaient adaptées a vos besoins 83% 85% 85% 85% 80% 82% 83% 84% 84%
professionnels

Correspondaient a vos attentes 74% 7% 7% 76% 71% 72% 75% 75% 73%
Vous ont permis de progresser dans votre 69% 69% 71% 71% 67% 70% 69% 70% 67%

travail

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble ToNTES CuSSEs ATDUAES
DE SECURITE




Perception des formations suivies selon le profil

Q24. Les formations que vous avez suivies ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
S/T D’accord Ensem l\,/loms Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
ble d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Etaient adaptées a vos besoins o o 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
professionnels 83% 92% 85% 84% 84% 82% 85%  80% 83% 87% 87% 90%

Correspondaient a vos attentes 74% 86% 74% 75% 76% 74% 7% 70% 73% 80% 81% 85%
::g\‘/‘;l"“t pErmis de progressendansyatie 69% 84% 74% 70% 69% 67% 72%  64%  67%  76%  76%  81%

S/T D’accord

3|0.1u0)
uononpolid
anbirewloju)
uolnouo4
[el1oos
juswaddojanap
19 UOIIUBAIBLU|
juswabeue
SjuaWassI|ge1d
sap
[eaipswe.ed
19 [eoIpaw
|[puuosiad
aAleIISIUIWpe
uolre|nbay
alealpaw
uole|nbay

Etaient adaptées a vos besoins 83% 76% 80% 86% 84% 88% 89% 91% 83% 89%
professionnels

Correspondaient & vos attentes 74% 68% 69% 77% 78% 80% 84% 84% 76% 80%
::g\LI‘;IO”I PRI DIEEEEaE Eene veliz 69% 62% 64% 69% 68% 77% 81% 78% 70% 77%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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Connaissance et utilisation des dispositifs de formation

C  Q25. Avez-vous déja utilisé chacun des dispositifs suivants ?
C Base: Atous (26599)

S/T Connait
Le DIF (droit individuel a la formation) 83%
Le CIF (congé individuel de formation) 76%
LaVAE (Validation des acquis de 66%

I'expérience)

M Qui, je I'ai déja utilisé ™ Non, je ne I'ai jamais utilisé mais je le connais ®Nonje ne connais pas ce dispositif WNR

5 UCANSS



Connaissance et utilisation des dispositifs de formation selon la
branche

Q25. Avez-vous déja utilisé chacun des dispositifs suivants ?

Base : A tous

Le DIF (droit individuel a la formation) 83% 83% 82% 84% 87%

Le CIF (congé individuel de formation) 76% 80% 74% 78% 80%

La VAE (Validation des acquis de I'expérience) 66% 74% 62% 67% 70%
Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

UNION DES CAISSES NATIONALES|

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble \
DE SECURITE SOCIALE




Connaissance et utilisation des dispositifs de formation selon la
région et la taille de I’'organisme

Q25. Avez-vous déja utilisé chacun des dispositifs suivants ?

26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Le DIF (droit individuel & la formation 83% 79% 82% 85% 85% 85% 83% 84% 81%
Le CIF (congé individuel de formation) 76% 76% 74% 78% 77% 76% 76% 75% 78%
LS (RETOD CES EERITS 6l 66% 65% 66% 68% 64% 68% 65% 68% 67%
I'expérience)

—— Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble ThONTE3 Casses DR
DE SECURITE JALE




Connaissance et utilisation des dispositifs de formation selon le
profil

Q25. Avez-vous déja utilisé chacun des dispositifs suivants ?

Ancienneté ala Sécurité Sociale Niveau de classification
S/T Connait SR
ble

Moins Dela De5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Le DIF (droit individuel & la formation 83% 68% 78% 85% 86% 86% 67% 80%  86%  91%  92%  93%
Lz (Ll (ot Dnalle el gl e doi) 76% 72% 71% 77% 78% 79% 65%  72%  79% = 87%  88%  83%
I',‘:X\;'g:ize%f;da“"“ desiacquiside 66% 74% 70% 65% 67% 67% 62% 59%  66%  79%  79%  76%

S/T Connait

19 UOIUBAIBIU|
juswabeue
S)UBWISSI|geId
sap
[eaipswe.ed
19 [edlpaw
|[auuosiad
aAlelISIulWpe
uone|nbay
a[eolpaw
uone|nbay

o 9
o (@]
= o
: c
S 2
@D o

>S5

anbirewloju)
uolnouo4
[el1oos
juswaddojanap

Le DIF (droit individuel a la formation 83% 85% 79% 84% 88% 91% 95% 78% 85% 88%
Le CIF (congé individuel de formation) 76% 76% 7204 76% 8206 889% 91% 69% 79% 67%
L2 Wi (Ul REEn CEs EETUs el 66% 62% 59% 62% 73% 87% 84% 64% 70% 55%
I'expérience)

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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Possession d’un compte épargne temps

Q26. Avez-vous un compte épargne temps ?
Base : A tous (26599)

Ensemble 2%

Anc:Deladans:5%/Deb5a9ans:6%/20ans etplus: 9%
Niv. 2:4%/3:5%/4:9%/5:22%/6:28%
Métier : Production : 4% / Informatique : 11% / Management : 18% /
Régulation administrative : 6% / Régulation médicale : 13%

Famille 2%

Maladie §#& %

Recouvrement 2%

Retraite & 1%

H Qui H Non ENR

Région de I'organisme Taille de I’organisme

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble
O Resultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H

°’ BvVa

Avril 2009 O Résultat significativement inférieur & celui de I'ensemble 5 q&sélss&stw§A§

DE SECURITE SOCIALE.




Principale raison d’ouverture d’un compte épargne temps

Q27. Pour quelle principale raison avez-vous ouvert un compte épargne temps ?

Base : Personnes ayant un compte épargne temps (1931) - Le total peut étre supérieur & 100% car plusieurs
réponses étaient possibles

44%

Je n’ai pas la possibilité de prendre la
totalité de mes congeés

22%

Je cumule des jours pour anticiper mon
départ a laretraite

8%

Je cumule des jours pour bénéficier d’'une
période de congés plus longue

Autre 25%

1%

NR

. 'UNION DES CAISSES NATIONALES|
DE SECURITE SOCIALE
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Principale raison d’ouverture d’un compte épargne temps selon la
branche

Q27. Pour quelle principale raison avez-vous ouvert un compte épargne temps ?

Base : Personnes ayant un compte épargne temps (1931) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs
réponses étaient possibles

_

Base : Personos ayant un comple épargne 18P 1551 107

Je n’ai pas la possibilité de prendre la totalité de mes congés 44% 43% 42% 56% 48%
Je cumule des jours pour anticiper mon départ a la retraite 22% 19% 26% 16% 14%
Je cumule des jours pour bénéficier d’'une période de congés 8% 9% 8% 9% 7%
plus longue

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&séﬁmmo%é

DE SECURITE SOCIALE




Principale raison d’ouverture d’un compte épargne temps selon la
région et la taille de I’'organisme
Q27. Pour quelle principale raison avez-vous ouvert un compte épargne temps ?

C Base : Personnes ayant un compte épargne temps (1931) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs
réponses étaient possibles

I
temps

Je n’ai pas la possibilité de prendre la

N p 44% 39% 53% 43% 43% 46% 43% 39% 64%
totalité de mes congés
<2 IS G2 2152 [T E R [a 22% 24% 17% 26% 20% 24% 23% 21% 16%
départ a la retraite
Jq c_:umule des jO,UI'S pour bénéficier d’'une 8% 10% 9% 9% 6% 5% 9% 8% 6%
période de congés plus longue
— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble NN BES CASSES NATIORALES

DE SECURITE SOCIALE




Principale raison d’ouverture d’un compte épargne temps selon le
profil

Q27. Pour quelle principale raison avez-vous ouvert un compte épargne temps ?

Base : Personnes ayant un compte épargne temps (1931) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs
réponses étaient possibles

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification

Ensem Moins Dela | De5a | Del0a 20 ans 1 ° 3 4 5
ble d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Je n’ai pas Ia,p033|blllte de prendre la totalité 24% 206 20% 50% 550 24% 11% 14% 2506 51% 62% 74%
de mes congés

<& EUFTNE G125 {50775 Dol T iE HEr e 22% 0% 2% 3% 6% 33% 10% 23% 29%  25%  23%  16%
départ a la retraite

O G CE ol [EBIUT XIS eI 8% 38% 14% 14% 10% 5% 24% 11% 8% 8% 7% 4%
période de congés plus longue

Métier
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demelpes kB pezalilice: arentls 44% 39% 19% 64% 42% 35% 67% 43% 23% 54%
totalité de mes congés

L0 EUIMUIS 58 eI 2B MIETES, e 22% 34% 21% 14% 26% 26% 21% 16% 15% 24%
départ a la retraite

Je’ gumule des Jo,urs pour bénéficier d’'une 8% 8% 11% 7% 8% 13% 5% 15% 16% 1%
période de congés plus longue

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Niveau de connaissance des éléments de rémunération

Q28. Connaissez-vous les éléments de rémunération inscrits dans la convention collective
de la Sécurité sociale qui vous concerne ?
Base : A tous (26599)

S/T Oui
Ensemble - 32% 37%

2% 43%

Anc : moinsd'1an:29%/De1a4ans:31%/Deb5a9ans:37% /20 ans et plus : 49%
Niv.:1:24%/2:33%/4:56%/5:70% /6 :76%

Métier : Contrble : 50% / Production : 31% / Informatique : 46% / Fonction support : 53% / Management : 72% /
Personnel médical et paramédical des établissements : 24% / Régulation administrative : 39% / Régulation médicale : 53%
Famille - 32% 37% 2% 43%
Maladie - 32% 38% 2%
Recouvrement - 32% 34% b
Retraite - 32% 38%

41%
® Qui, trées bien

M Qui, assez bien ™ Non, assez mal

B Non, trés mal

HNR
Région de I'organisme Taille de 'organisme

I A I S I
% ST oui

43% 44%

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
—_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

O Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble
Avril 2009 O Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble
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< . N z 4 i Standard BVA
Caractere motivant du systeme de rémunération S/T Motivants - 23%

Q29. Ces éléments de rémunération vous paraissent-ils ... _
Base : Personnes connaissant les éléments de rémunération (21312) S/T Motivants

Ensemble 1 18% 62% 19%

y

Anc : moinsd’1an:44% /De1ad4ans:30%/De5a9ans:15%/Del0al9ans:17% /20 ans etplus: 17%
Niv.:1:31%/2:14%/3:16%/4:21%/5:25% /6 : 42%
Métier : Contréle : 15% / Production : 14% / Fonction support : 21% / Intervention et développement social : 27%
/ Management : 28% / Personnel médical et paramédical des établissements : 29%

Famille 1 18% 60% 18%

Maladie 1 18% 64% 19%

Recouvrement 16% 64% o

Retraite 1|, 25% 59%

M Tres motivants ™ Assez motivants ™Pas vraiment motivants M Pas du tout motivants MNR

Région de I'organisme Taille de I’organisme
% SIT Motivants 19% 19% 19% 20%

Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

: O Resultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Avril 2009 O Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble
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y by

Sentiment d’étre réemunéré a sa juste valeur

C Q30. Globalement estimez-vous étre rémunéré a votre juste valeur par rapport ...
C Base: Atous (26599)

Standard
S/T bien BVA
Au travail que vous accomplissez 3% 29% 40%
A vos résultats, ¢’est-a-dire |'atteinte
des objectifs qui vont ont été fixés 3% 27% -
Aux salariés exergant un travail
comparable dans d’autres entreprises 4% 0

hors Sécurité sociale 23% 22%

H Tres bien M Assez bien M Assez mal ® Trés mal M NR




Sentiment d’étre remunéré a sa juste valeur selon la branche

Q30. Globalement estimez-vous étre remunéré a votre juste valeur par rapport ...

Au travail que vous accomplissez 29% 30% 28% 25% 38%
A vos [esultats, c’est-a-dire I'atteinte des objectifs qui vont ont 27% 28% 27% 23% 34%
été fixés
Aux sal'arles exerge}mt gq travgll comparable dans d’autres 2306 2306 2204 19% 34%
entreprises hors Sécurité sociale

—— Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble UNONDES CASSES NATINALES

DE SECURITE SOCIALE




Sentiment d’étre rémunéré a sa juste valeur selon la région et la
taille de 'organisme

Q30. Globalement estimez-vous étre remunéreé a votre juste valeur par rapport ...

I
26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Au travail que vous accomplissez 29% 25% 33% 31% 26% 31% 28% 30% 35%

A vos résultats, c'est-a-dire I'atteinte des

o . A gk 27% 23% 31% 29% 25% 29% 27% 29% 33%
objectifs qui vont ont été fixés
Aux salariés exercant un travail comparable
dans d’autres entreprises hors Sécurité 23% 17% 28% 25% 20% 25% 22% 23% 28%

sociale

Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble
Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble

UCANSS
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Sentiment d’étre rémunéré a sa juste valeur selon le profil

Q30. Globalement estimez-vous étre remunéreé a votre juste valeur par rapport ...

Ancienneté ala Sécurité Sociale Niveau de classification
Ensem Moins Dela De b5 a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
ble d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Au travail que vous accomplissez 29% 44% 30% 21% 30% 31% 31% 21% 27% 36% 48% 64%
A vos résultats, c’est-a-dire I'atteinte des

! 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
objectifs qui vont ont été fixés 27% 43% 30% 20% 27% 29% 33% 20% 26% 33% 42% 57%
Aux salariés exercant un travail comparable
dans d’autres entreprises hors Sécurité 23% 38% 25% 17% 23% 24% 30% 18% 21% 27% 32% 42%

sociale

9]0.1U0D
uonanpoid
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Au travail que vous accomplissez 29% 27% 22% 34% 31% 50% 38% 45% 29% 51%
TS IS, GO [EIEHID EEs 27% 23% 21% 32% 30% 43% 37% 42% 27% 40%
objectifs qui vont ont été fixés
Aux salariés exercant un travail comparable
dans d’autres entreprises hors Sécurité 23% 20% 19% 21% 22% 51% 24% 48% 23% 42%
sociale
S Bva : —m Reésultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
A Avril 2009 e Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Niveau de connaissance et perception de I'intéressement

C Q31. S'agissant de l'intéressement, diriez vous que ....
C Base: Atous (26599)

S/T Oui
Vous contribuez personnellement a
I'atteinte des objectifs liés a 3%  79%
l'intéressement
Vous connaissez les indicateurs o
d'intéeressement de votre organisme 3% 66%
L'intéressement est pour vous motivant 3% 55%

®Quitouta fait ™Ouiplutot = Non pas vraiment ®Nonpas dutout ®NR




Niveau de connaissance et perception de I'intéressement selon la
branche

Q31. S'agissant de l'intéressement, diriez vous que ....

26599 2363 17900 ASYAS) 3757

Base : A tous

\\/0:15 f:ontrlbuez personnellement a l'atteinte des objectifs liés 79% 76% 79% 79% 79%
a l'intéressement

Vous connaissez les indicateurs d'intéressement de votre 66% 72% 65% 68% 56%
organisme

L'intéressement est pour vous motivant 55% 49% 57% 49% 58%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble UNONDES CASSES NATINALES

DE SECURITE SOCIALE




Niveau de connaissance et perception de l'intéressement selon la
région et la taille de I’'organisme

Q31. S'agissant de I'intéressement, diriez vous que ....

Base : A tous 26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Vous contribuez personnellement a l'atteinte

N 79% 78% 7% 78% 81% 80% 79% 78% 79%
des objectifs liés a l'intéressement
VRS EEmIEERE? (E6 TElea B 66% 71% 64% 67% 64% 62% 64% 69% 75%
d'intéressement de votre organisme
L'intéressement est pour vous motivant 55% 56% 61% 49% 55% 49% 56% 53% 49%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&sﬁ}ﬁ[ﬂéé !

DE SECURITE SOCIALE




Niveau de connaissance et perception de I'intéressement selon le profil

Q31. S'agissant de I'intéressement, diriez vous que ....

Ancienneté ala Sécurité Sociale Niveau de classification
S/T Oui Ensem l\,/loms Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
ble d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Hols HeiiUez perse el EnEmic, S 79% 69% 81% 81% 79% 81% 75%  81%  81%  77%  79%  88%
des objectifs liés a l'intéressement

Vs Coiseez [Be Lolializg 66% 28% 49% 65% 69% 73% 38% 60% 71%  76%  80%  87%
d'intéressement de votre organisme
L'intéressement est pour vous motivant 55% 78% 71% 60% 53% 51% 78%  60%  55%  49%  42%  43%

Métier

S/T Oui

a|0nuo0d
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Vel CEmiT 21E pErEmne lemEt 2 MRl 79% 82% 87% 69% 68% 67% 91% 62% 77% 87%
des objectifs liés a l'intéressement
B Sen e 2e TR 66% 70% 63% 61% 69% 67% 91% 30% 62% 80%
d'intéressement de votre organisme
L'intéressement est pour vous motivant 55% 51% 58% 49% 56% 45% 54% 60% 62% 35%
: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 T |

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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V. L'information



Sentiment d’information

C Q32.Globalement, comment vous sentez-vous informé par ...

C Base: Atous (26599) /T Bien o

informé BVA

Votre organisme 61% 65%
Votre branche 45% ;
L’'Ucanss 1 32% -

M Trés bien informé ™ Plutot bien informé  ®Plutdét mal informé B Trésmal informé  HENR




Sentiment d’information selon la branche

Q32. Globalement, comment vous sentez-vous informé par ...

26599 2363 17900 2579 3757

Base : A tous

Votre organisme 61% 60% 62% 53% 63%

Votre branche 45% 49% 44% 41% 46%

L’'UCANSS 32% 33% 32% 30% 33%
Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

UNION DES CAISSES NATIONALES|

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble \
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Sentiment d’information selon la région et la taille de I'organisme

Q32. Globalement, comment vous sentez-vous informé par ...

26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Votre organisme 61% 62% 62% 60% 61% 57% 62% 59% 55%

Votre branche 45% 48% 47% 44% 42% 45% 45% 47% 47%

L’'UCANSS 32% 31% 37% 30% 31% 32% 31% 35% 40%
—— Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble TroNEes Castes s
DE SECURITE JALE




Sentiment d’information selon le profil

Q32. Globalement, comment vous sentez-vous informé par ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
Dela Deb5a De 10 a 20 ans
S/T Bien informé 4 ans 9 ans 19 ans et plus 1
Votre organisme 61% 79% 66% 56% 57% 64% 68% 58% 60% 66% 68% 76%
Votre branche 45% 64% 49% 38% 41% 48% 56% 43% 44% 49% 49% 57%
L’'UCANSS 32% 50% 37% 29% 29% 34% 46% 31% 32% 35% 34% 37%

S/T Bien informé

9|0,3u0)
uononpolid
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Votre organisme 61% 57% 57% 58% 64% 64% 7% 54% 65% 64%
Votre branche 45% 46% 43% 37% 47% 50% 59% 31% 49% 47%
L’'UCANSS 32% 33% 28% 28% 40% 33% 40% 34% 38% 26%
106 Bva : —m Reésultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
A Avril 2009 e Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Les principales sources d’information

Q33. Dans votre travail, quelles sont les trois principales sources que vous utilisez pour
vous informer ?
Base : A tous (26599) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs réponses étaient possibles

Lintranc: (R 63
Les collégues, le bouche a oreille _56%
Votre responsable direct _ 50%
Les réunions de service —47%
Les représentants du personnel, les _23%
syndicats
Les médias externes - 12%

Ladirection - 1%

Le site internet de I'Ucanss - 1%
Le journal interne - 10%

NR .2%

Avril 2009 =

. 'UNION DES CAISSES NATIONALES|
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Les principales sources d’information selon la branche

Q33. Dans votre travail, quelles sont les trois principales sources que vous utilisez pour

vous informer ?

_

L’Intranet

Les collegues, le bouche a oreille

Votre responsable direct

Les réunions de service

Les représentants du personnel, les syndicats
Les médias externes

La direction

Le site internet de I'Ucanss

Le journal interne

108
Bva Avril 2009

26599

63%

56%

50%

47%

23%

12%

11%

11%

10%

45%

62%

55%

47%

21%

13%

13%

11%

13%

72%

51%

47%

47%

23%

11%

10%

11%

9%

43%

64%

56%

41%

26%

12%

15%

13%

8%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble

.U

62%

64%

51%

52%

20%

11%

5%

8%

11%

UNION DES CAISSES NATIONALES
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Les principales sources d’information selon la région et la taille de
I’organisme

Q33. Dans votre travail, quelles sont les trois principales sources que vous utilisez pour
vous informer ?

E—
26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Lt 63% 66% 57% 67% 63% 63% 67% 54% 41%
Les collégues, le bouche a oreille 56% 52% 57% 58% 57% 56% 55% 60% 62%
Votre responsable direct 50% 49% 52% 48% 49% 50% 49% 53% 49%
Les réunions de service 47% 49% 44% 49% 46% 46% 49% 41% 41%
Les r_epresentants du personnel, les 2304 21% 230 20% 2504 24% 2204 24% 23%
syndicats

Les médias externes 12% 12% 12% 12% 11% 13% 11% 13% 15%
La direction 11% 11% 12% 10% 11% 10% 10% 12% 21%
Le site internet de I'Ucanss 11% 9% 11% 10% 12% 11% 9% 14% 16%
Le journal interne 10% 11% 11% 10% 9% 8% 11% 9% 8%

109 Bva _ e Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
o Avril 2009 o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R




Les principales sources d’information selon le profil (1/2)

Q33. Dans votre travail, quelles sont les trois principales sources que vous utilisez pour

vous informer ?
Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
Ensemble l\’/loms Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

Ulntranet 63% 63% 64% 66% 58% 66% 52%  66%  67%  62%  57%  66%
tf;lfeo”eg“es’ lelbouctietst 56% 70% 70% 62% 62% 51% 72%  66% = 57% = 45% @ 42%  34%
Votre responsable direct 50% 64% 57% 50% 52% 49% 65% 49% 53% 52% 49% 41%
Les réunions de service 47% 40% 47% 46% 46% 49% 38% 49% 46% 50% 45% 48%
::fsfnp;gffgéas”;ﬁggats 23% 9% 17% 23% 22% 25% 19%  26%  23%  20% @ 21%  16%
Les médias externes 12% 8% 10% 12% 13% 12% 8% 8% 11% 16% 21% 25%
La direction 11% 8% 6% 8% 12% 13% 7% 4% 7% 18% 32% 42%
Le site internet de I'Ucanss 11% 12% 10% 12% 10% 11% 8% 9% 12% 13% 15% 11%
Le journal interne 10% 16% 10% 9% 10% 11% 14%  10%  10%  12% 8% 5%
119 Bva : —m Reésultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
0 Avril 2009 o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R




Les principales sources d’information selon le profil (2/2)

Q33. Dans votre travail, quelles sont les trois principales sources que vous utilisez pour
vous informer ?

Ensemble

feoipswesed
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Ulntranet 63% 68% 66% 52% 66% 52% 70% 21% 65% 73%
esenligues, e linene s el 56% 60% 66% 64% 54% 61% 24% 71% 60% 47%
Votre responsable direct 50% 46% 50% 48% 52% 43% 56% 59% 53% 32%
Les réunions de service 47% 49% 50% 41% 38% 58% 50% 58% 43% 60%
=23 TEES B B pErseme, 23% 25% 25% 30% 22% 22% 14% 34% 23% 27%
les syndicats

Les médias externes 12% 11% 8% 17% 14% 20% 18% 8% 13% 21%
La direction 11% 6% 4% 12% 13% 11% 35% 13% 8% 14%
Le site internet de I'Ucanss 11% 11% 8% 13% 17% 7% 14% 3% 11% 6%
Le journal interne 10% 11% 9% 7% 12% 13% 10% 11% 12% 5%

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 L.

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Degré d’information a I’égard de différents themes

C  Q34. Plus précisément, comment vous sentez-vous informé sur...

C Base: Atous (26599) S/T Bien
informe

Les offres d’emplois (site de I'Ucanss) 4% 53%

Lamise en ceuvre de la COG (convention

0,
d’objectifs et de gestion) 3% A%

Lamise en ceuvre du CPG (contrat

0,
pluriannuel de gestion) 4% 41%

Les résultats des négociations sociales 3%  40%

vosposs oo organisme - A 3on e Y o

votre organisme
Lesoftres de tormation 2% M are R o1
Yoo et sociate o Abzwe M e R o>
Sécurité sociale 25%

® Tres bien informé M Plutdt bien informé M Plutot mal informé ® Tréesmal informé ENR

" UNION DES CAISSES NATIONALES
DE SECURITE




Degré d’information a I’égard de difféerents thémes selon la branche

Q34. Plus précisement, comment vous sentez-vous informé sur...

Les offres d’emplois (site de I'Ucanss) 53% 66% 49% 46% 57%
La mise en ceuvre de la COG 47% 56% 40% 56% 58%
La mise en ceuvre du CPG 41% 39% 42% 33% 48%
Les résultats des négociations sociales 40% 35% 42% 35% 43%
Vos possibilités d’évolution au sein de votre organisme 32% 31% 33% 30% 31%
Les offres de formation 31% 32% 31% 26% 28%
Vos possibilités d’évolution au sein de la Sécurité sociale 25% 21% 27% 19% 26%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Avril 2009




Degré d’information a I’égard de différents themes selon la région et
la taille de I'organisme

Q34. Plus précisément, comment vous sentez-vous informé sur...

Les offres d’emplois (site de I'Ucanss)
La mise en ceuvre de la COG

La mise en ceuvre du CPG

Les résultats des négociations
sociales

Vos possibilités d’évolution au sein de
votre organisme

Les offres de formation

Vos possibilités d’évolution au sein de
la Sécurité sociale

114
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53%
47%
41%
40%
32%
31%

25%

65% 48% 56% 47% 53% 53%
46% 46% 49% 45% 50% 44%
42% 40% 41% 40% 44% 41%
38% 37% 38% 45% 42% 41%
36% 30% 32% 32% 30% 33%
38% 30% 26% 30% 30% 31%
29% 24% 23% 25% 25% 26%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble

23418 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

53% 56%
51% 60%
42% 39%
39% 31%
31% 30%
29% 30%
23% 21%
H U
Qe e e




Degré d’information a I’égard de différents thémes selon le profil (1/2)

Q34. Plus précisement, comment vous sentez-vous informé sur...

Ancienneté ala Sécurité Sociale Niveau de classification
. . , Moins Dela Deb5a De 10 a 20 ans

::S(S:;r‘:gg)s el slede 53% 60% 55% 56% 55% 53% 47%  50%  55%  60%  64%  60%
La mise en ceuvre de la COG 47% 35% 40% 42% 48% 52% 28% 38% 48% 61% 61% 74%
La mise en ceuvre du CPG 41% 26% 36% 38% 41% 46% 21%  33%  40%  56% = 57%  75%
hg;gi;ﬂfﬁ ggcsiales 40% 42% 40% 37% 34% 44% 350  40%  40% = 43%  42%  52%
ZS‘T‘S gi‘;‘fj;bcg‘f;%fg::i‘;ﬁ’; 32% 38% 29% 28% 30% 36% 33%  28%  31%  35%  41%  61%
Les offres de formation 31% 34% 27% 24% 27% 36% 32% 28% 30% 34% 39% 50%
ZSZ :iflsgéb;gt‘;zguer‘i’t‘é' :g?;inme 25% 29% 21% 19% 21% 29% 24%  22%  24%  25%  31%  52%
—— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Avril 2009 . -

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Degré d’information a I’égard de différents thémes selon le profil (2/2)

Q34. Plus précisement, comment vous sentez-vous informé sur...

S/T Bien informé Ensemble
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:'Si:r‘:fs"zf clampiols (Hie d 53% 51% 50% 53% 61% 58% 68% 23% 59% 40%

La mise en ceuvre de la COG 47% 49% 42% 35% 47% 58% 7% 14% 45% 57%

La mise en ceuvre du CPG 41% 41% 34% 27% 44% 46% 77% 12% 41% 57%

~EE FEEUIEIE S MEgOHE e 40% 21% 38% 35% 44% 21% 50% 26% 44% 38%
sociales

;/glf] f’j‘ésjé?;gtif;aﬁ‘i’sc’r:’;'°" au 32% 30% 30% 27% 33% 27% 53% 19% 32% 43%

Les offres de formation 31% 30% 26% 29% 33% 30% 45% 29% 32% 37%

;’;’If] Z‘éﬁi%";gjrﬁ :;’g'é:g;;" ad 25% 24% 23% 19% 26% 18% 43% 11% 26% 33%

116 Bva _ —m Reésultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H
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VI. Perception de la
direction




Perception de la direction

C Q36. Globalement, diriez-vous que la Direction de votre organisme...
C Base: Atous (26599)

Est attentive aux conditions de
travail

3%

Prend en compte la dimension

humaine dans ses décisions 3%
Est proche des préoccupations du 39,
terrain

® Quitout a fait @ Oui plutot # Non pas vraiment ®Non pas dutout ®NR

Standard
S/T Oui BVA
37% 45%
28% -
24% 32%




Perception de la direction selon la branche

Q36. Globalement, diriez-vous que la Direction de votre organisme...

STANelT

Base : A tous 26599 2363 17900 2579 3757

Est attentive aux conditions de travail 37% 42% 36% 36% 37%

Prend en compte la dimension humaine dans ses décisions 28% 30% 28% 28% 27%

Est proche des préoccupations du terrain 24% 28% 23% 25% 21%
Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble TNONDES CAISSES NATIONALES
DE SECURITE SOCIALE




Perception de la direction selon la région et la taille de I'organisme

Q36. Globalement, diriez-vous que la Direction de votre organisme...

26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Est attentive aux conditions de travail 37% 30% 40% 42% 37% 35% 35% 42% 46%
Prend en compte la dimension humaine dans 28% 230 31% 31% 28% 26% 26% 33% 35%
ses décisions 0 ° ° ? 0 ° ? ’ ’
Est proche des préoccupations du terrain 24% 20% 26% 26% 24% 22% 22% 29% 35%
Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble TNONDES CAISSES NATIONALES
DE SECURITE SOCIALE




Perception de la direction selon le profil

Q36. Globalement, diriez-vous que la Direction de votre organisme...
Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
: Ensem Moins Dela Deb5a De 10 a 20 ans
e HEEIERERER

Est attentive aux conditions de travail 37% 71% 47% 36% 38% 35% 54% 30% 32% 46% 55% 63%
PIEn B EOIPLE (6 ez UL e el 28% 63% 38% 26% 26% 26% 46%  22%  23%  35%  40%  54%
ses décisions

Est proche des préoccupations du terrain 24% 58% 31% 21% 23% 23% 45% 19% 19% 29% 34% 48%

S/T Oui
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Est attentive aux conditions de travail 37% 31% 29% 42% 45% 37% 60% 36% 39% 38%
Prend’ en .compte la dimension humaine dans 28% 24% 21 30% 3206 30% 47% 30% 31% 28%
ses décisions
Est proche des préoccupations du terrain 24% 20% 18% 27% 28% 24% 40% 26% 28% 19%
: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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VII. Perception
dialogue entre la
direction et les
représentants du

personnel




Perception du dialogue social

Q37. Dans votre organisme, estimez vous que ...
Base : A tous (26599)

S/T Oui

les instances de représentation du
personnel dialoguent de maniére 33% 30% 4%
constructive avec la Direction

la Direction dialogue de maniére 0
constructive avec les représentants du 26% 33% 21% 4% 28%
personnel

® Qui tout a fait ™ Oui plutot # Non pas vraiment ®Non pas du tout ®Manque d'information a ce sujet ®mNR

% Avril 2009 Sy UCANSS
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Perception du dialogue social selon la branche

Q37. Dans votre organisme, estimez vous que ...

Ensemble Famille Maladie Recouvrement Retraite
S/T Oui

Base : A tous 26599 2363 17900 ASYAS) 3757

les |r)§tances de rgpresentatloq du personnel dialoguent de 35% 37% 35% 35% 32%
maniére constructive avec la Direction

la leectlon dialogue de maniere constructive avec les 28% 30% 28% 26% 25%
représentants du personnel

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble UNONDES CASSES NATINALES
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Perception du dialogue social selon la région et la taille de I’'organisme

Q37. Dans votre organisme, estimez vous que ...

26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

les instances de représentation du personnel
dialoguent de maniére constructive avec la 35% 29% 38% 35% 38% 38% 33% 40% 42%
Direction

la Direction dialogue de maniére constructive
avec les représentants du personnel

28% 21% 32% 30% 30% 26% 26% 33% 34%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble TNONBES CAISSES NATIRALES

DE SECURITE SOCIALE




Perception du dialogue social selon le profil

Q37. Dans votre organisme, estimez vous que ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification

S/T Oui Ensem l\’/loms Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 5 3 . -
ble d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

les instances de représentation du personnel

dialoguent de maniére constructive avec la 35%
Direction
la Direction dialogue de maniére constructive 28%

avec les représentants du personnel

S/T Oui

les instances de représentation du personnel

dialoguent de maniére constructive avec la 35%
Direction
la Direction dialogue de maniére constructive 28%

avec les représentants du personnel

Avril 2009

43% 40% 34% 34% 36% 46% 37% 32% 36% 37% 40%

43% 32% 25% 27% 29% 37% 24% 25% 34% 40% 51%
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34% 35% 35% 35% 41% 38% 40% 41% 33%
24% 22% 25% 32% 30% 47% 28% 33% 24%
—— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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VIIl. Votre avenir
professionnel et vos
attentes




Perception de I’avenir

C Q38. Comment vous sentez-vous a propos de ...
C Base: Atous (26599)

SIT Standard
Optimiste BVA
0 0
L’avenir de votre emploi actuel 39% A6
Votre avenir professionnel au sein de votre 37% 43%
organisme
Votre avenir professionnel auseinde la
Sécurité sociale 37% -
Votre avenir professionnel auseinde la
branche 36% -

® Trés optimiste ™ Plutot optimiste ™ Plutot pessimiste ™ Trés pessimiste WNR

5 UCANSS



Perception de I’avenir selon la branche

Q38. Comment vous sentez-vous a propos de ...

26599 2363 17900 2579 3757

Base : A tous

L’avenir de votre emploi actuel 39% 43% 38% 35% 40%
Votre avenir professionnel au sein de votre organisme 37% 40% 37% 32% 41%
Votre avenir professionnel au sein de la Sécurité sociale 37% 40% 36% 32% 40%
Votre avenir professionnel au sein de la branche 36% 42% 36% 31% 35%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble UNONDES CASSES NATINALES

DE SECURITE SOCIALE




Perception de I’avenir selon la région et la taille de I'organisme

Q38. Comment vous sentez-vous a propos de ...

L’avenir de votre emploi actuel 39% 36% 41% 42% 38% 37% 39% 40% 33%
Votre avenir professionnel au sein de 37% 34% 39% 20% 38% 35% 37% 39% 32%
votre organisme

Biite 2R praEsEEnE ) s2 a2 37% 34% 38% 38% 36% 35% 36% 39% 35%
la Sécurité sociale

Votre avenir professionnel au sein de 36% 35% 37% 39% 36% 34% 36% 39% 33%

la branche

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble Uw&séﬁmmo%é

DE SECURITE SOCIALE




Perception de I’avenir selon le profil

Q38. Comment vous sentez-vous a propos de ...

Ancienneté ala Sécurité Sociale Niveau de classification

Ensem Moins De 1l De 5 Del10a | 20ans
S/T Optimiste ble d’un a4d a9 19 ans et 1 2 3 4 5
an ans ans plus

L’avenir de votre emploi actuel 39% 78% 58% 44% 40% 33% 62% 34% 36% 45% 45% 59%
Votre _avenir professionnel au sein de votre 37% 80% 61% 22% 38% 30% 65% 33% 34% 22% 43% 54%
organisme

;’ggglz"e"" professionnel au sein de la Securite 574, 81% 63%  42% 39% 28%  66% 33% 33% 41%  43%  53%
Votre avenir professionnel au sein de la branche 36% 80% 61% 41% 39% 29% 65% 32% 33% 41% 44% 52%

S/T Optimiste
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L’avenir de votre emploi actuel 39% 38% 34% 40% 42% 39% 53% 54% 43% 41%
Votre avenir professionnel au sein de votre organisme 37% 35% 33% 35% 39% 38% 49% 50% 44% 39%
Votre avenir professionnel au sein de la Sécurité sociale 37% 33% 33% 36% 39% 36% 49% 41% 42% 39%
Votre avenir professionnel au sein de la branche 36% 33% 33% 35% 38% 38% 48% 45% 43% 39%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Les perspectives d’évolution professionnelle

C  Q39. Pour vous, pensez-vous avoir de réelles possibilités d’évolution ...
C Base: Atous (26599)

S/T Oui
. . 23%
Au sein de votre organisme
Au sein des autres organismes de votre 20%
branche
Au sein d’une autre branche de la Sécurité
18%

sociale

M Quitouta fait ™Ouiplutét ™Non pas vraiment M™Nonpas dutout ™NR

Standard
BVA

24%




Les perspectives d’évolution professionnelle selon la branche

Q39. Pour vous, pensez-vous avoir de réelles possibilités d’évolution ...

SIT Oui
Base : A tous 26599 2363 17900 2579 3757
Au sein de votre organisme 23% 21% 24% 20% 26%
Au sein des autres organismes de votre branche 20% 22% 19% 19% 19%
Au sein d’'une autre branche de la Sécurité sociale 18% 17% 18% 19% 21%
'T.
\
Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

UNION DES CAISSES NATIONALES| !

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble \
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Les perspectives d’évolution professionnelle selon la région et la
taille de 'organisme

Q39. Pour vous, pensez-vous avoir de réelles possibilités d’évolution ...

26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

Au sein de votre organisme 23% 25% 22% 21% 25% 22% 23% 23% 19%
Au sein des autres organismes de votre 20% 23% 19% 17% 20% 20% 19% 220 2204
branche

?:Cis:: d’une autre branche de la Sécurité 18% 2106 18% 15% 18% 18% 18% 20% 19%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble UNONDES CASSES NATINALES
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Les perspectives d’évolution professionnelle selon le profil

Q39. Pour vous, pensez-vous avoir de réelles possibilités d’évolution ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
Moins De 1 De 5
S/T Oui d’un a4 a9 1 2 3 4 5
an ans ans
Au sein de votre organisme 23% 67% 45% 29% 25% 15% 51% 21% 20% 26% 24% 27%
ﬁr“aﬁi'h”edes ALl ClbEnnEs L el 20% 65% 4%  27% 23% 11% 44%  17%  16% = 23%  24%  30%
:‘(‘)Jcis;g‘ diune autrelbranche de laiSeeurite | |5 50, 61% 39%  27% 20% 10% 41%  17%  15%  19% = 22%  26%

S/T Oui
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Au sein de votre organisme 23% 18% 22% 21% 24% 19% 32% 21% 28% 21%
Au sein des autres organismes de votre 20% 14% 18% 2506 2204 15% 3206 12% 24% 10%
branche
':‘:C?;g‘ d'une autre branche de la Securité 18% 12% 17% 22% 22% 14% 26% 12% 22% 9%
: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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. ’ P 4 Standard BVA
Souhaits de changement d’activité O &

Q40. Vous-méme, souhaitez-vous changer d’activité professionnelle ?

S/T Oui
Base : A tous (26599)

Ensemble 22Y% 14% 32% 7% AU 36\;/%

Anc : moinsd’1an:43%/De1a4ans:56%/Deb5a9ans:56%/De 10a 19 ans:46% / 20 ans et plus : 24%
Niv.:2:33%/3:34%/4:42%/5:45% /6 : 44%
Métier : Contrdle : 30% / Production : 34% / Informatique : 39% / Fonction support : 39%
/ Management : 48% / Personnel médical et paramédical des établissements : 26% / Régulation administrative : 39%

Famille 20% 18% 30% 7% {
Maladie 22% 12% 33% 7% !
Recouvrement 23% 14% 32% 6% [ (38%

Retraite 20% 15% 33% 7% 3

<
S

M Oui, d'ici moins de 3 ans ™ Oui, mais dans un avenir plus lointain "Non ®Je ne suis pas concerné ®Jene saispas "“NR

Région de I'organisme Taille de I’organisme

% S/T Oui 36% 36% 36% 36%

Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

O Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H

Avril 2009 Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble o
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Changement d’activité prioritaire

Q41. Si vous souhaitez changer d’activité, est-ce ...

Base : Personnes souhaitant changer d’activité professionnelle (10205) - Le total peut étre supérieur a
100% car plusieurs réponses étaient possibles

46%

Au sein de votre organisme actuel

Dans un autre organisme de votre branche
de Sécurité sociale

Dans le secteur privé

Dans une autre branche de la Sécurité

' S/T Au sein de la Sécurité
sociale

Sociale: 61%

Dans un autre service public

25%

Je ne sais pas encore

% Aviil 2009 Sy UCANSS
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Changement d’activité prioritaire selon la branche

Q41. Si vous souhaitez changer d’activité, est-ce ...

_
Base : I?ersonnes souhaitant changer d’activité 10205 952 6731 1080 1442
professionnelle

Au sein de votre organisme actuel 46% 41% 48% 35% 52%

Dans un autre organisme de votre branche de Sécurité

saciale 10% 12% 9% 8% 7%
Dans le secteur privé 10% 10% 9% 16% 8%
Dans une autre branche de la Sécurité sociale 6% 4% 5% 10% 5%
Dans un autre service public 4% 5% 4% 4% 3%
Je ne sais pas encore 25% 28% 24% 27% 25%
ST Au sein de la Sécurité Sociale 61% 56% 63% 53% 65%
: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Auvril 2009 Eal |

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Changement d’activité prioritaire selon la région et la taille de
I’'organisme

Q41. Si vous souhaitez changer d’activité, est-ce ...

I

Base : Personnes souhaitant changer

d’activité professionnelle

Au sein de votre organisme actuel

Dans un autre organisme de votre
branche de Sécurité sociale

Dans le secteur privé

Dans une autre branche de la
Sécurité sociale

Dans un autre service public
Je ne sais pas encore

ST Au sein de la Sécurité Sociale

46%
10%
10%
6%
4%
25%

61%

44%

12%

10%

5%

5%

25%

61%

42%

10%

10%

6%

5%

27%

58%

49%

10%

10%

5%

3%

23%

64%

49%

8%

11%

5%

3%

24%

62%

43%

8%

9%

6%

4%

29%

58%

48%

9%

10%

5%

4%

25%

62%

Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble
Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble

42% 28%
10% 12%
11% 13%
6% 8%
4% 6%
26% 32%
59% 48%
B UCANSS
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Changement d’activité prioritaire selon le profil (1/2)

Q41. Si vous souhaitez changer d’activité, est-ce ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
Moins Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus
368 2966 257 647

_

Base : Personnes souhaitant
changer d’activité

professionnelle

Au sein de votre organisme

actuel 46% 50% 47% 42% 42% 50% 49% 46% 53% 45% 33% 26%
Dans un autre organisme de
votre branche de Sécurité 10% 8% 9% 9% 10% 10% 8% 7% 7% 11% 16% 21%
sociale
Dans le secteur privé 10% 8% 9% 10% 11% 10% 8% 11% 9% 10% 10% 10%
gagésct?ﬁéa:;ﬁaﬁ’;a"Che Ee 6% 4% 5% 7% 5% 5% 4% 5% 5% 5% 9%  13%
Dans un autre service public 4% 5% 3% 5% 4% 3% 4% 5% 3% 3% 3% 7%
Je ne sais pas encore 25% 25% 26% 28% 27% 22% 28% 26% 23% 25% 30% 23%

Sl B e e See e 61% 62% 62% 57% 58% 65% 60%  59%  65%  61%  58%  60%

Sociale
—— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Avril 2009 I -

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Changement d’activité prioritaire selon le profil (2/2)

Q41. Si vous souhaitez changer d’activité, est-ce ...

Ensemble

Juswabeuey
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Au sein de votre organisme actuel 46% 48% 50% 33% 47% 31% 45% 28% 47% 29%

Dans un autre organisme de votre 10% 7% 7% 11% 9% 7% 17% 4% 11% 7%

branche de Sécurité sociale

Dans le secteur privé 10% 12% 10% 14% 10% 13% 7% 18% 8% 19%

SEBUEENDITEIE T 6% 5% 5% 4% 6% 4% 9% 4% 5% 2%

Sécurité social

Dans un autre service public 4% 3% 4% 3% 3% 7% 2% 4% 6% 12%

Je ne sais pas encore 25% 24% 25% 34% 25% 37% 20% 42% 23% 32%

ST Au sein de la Sécurité Sociale 61% 60% 61% 49% 61% 42% 71% 36% 63% 37%
il Bva : —m Reésultat significativement supérieur a celui de 'ensemble H

0 Avril 2009 o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R



Raisons de souhaiter un changement d’activité

Q42. Pourquoi souhaitez-vous changer d’activité ? Est-ce ...

Base : Personnes souhaitant changer d’activité professionnelle (10205) - Le total peut étre supérieur a 100% car
plusieurs réponses étaient possibles

64%

Pour évoluer vers de nouvelles fonctions

62%

Pour avoir une meilleure remunération

59%

Pour avoir un emploi plus motivant, plus
intéressant

24%

Pour avoir un emploi correspondant mieux a
votre qualification

16%

Pour un meilleur équilibre vie
professionnelle — vie privée

5%

Pour des raisons familiales

. 'UNION DES CAISSES NATIONALES|
DE SECURITE SOCIALE
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Raisons de souhaiter un changement d’activité selon la branche

Q42. Pourquoi souhaitez-vous changer d’activité ? Est-ce ...

_
Base : I?ersonnes souhaitant changer d’activité 10205 952 6731 1080 1442
professionnelle

Pour évoluer vers de nouvelles fonctions 64% 63% 65% 61% 65%
Pour avoir une meilleure rémunération 62% 62% 61% 65% 58%
Pour avoir un emploi plus motivant, plus intéressant 59% 58% 59% 65% 56%

Pour avoir un emploi correspondant mieux a votre

o 24% 23% 24% 21% 26%
qualification
Pour un meilleur équilibre vie professionnelle — vie privée 16% 13% 17% 18% 14%
Pour des raisons familiales 5% 5% 5% 6% 6%
: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
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Raisons de souhaiter un changement d’activité selon la région et
la taille de I'organisme

Q42. Pourquoi souhaitez-vous changer d’activité ? Est-ce ...

E—
ERIEE 3 RO SRl Il G ET 10205 3467 1643 1684 2368 1043 8537 1245 423
d’activité professionnelle

Pour évoluer vers de nouvelles

. 64% 66% 63% 64% 63% 66% 65% 65% 60%
fonctions
Py SV U7 M S 62% 66% 60% 58% 63% 59% 62% 62% 56%
remuneration
PO @D U EAT[p B S AL 59% 59% 57% 62% 59% 61% 59% 59% 66%
plus intéressant
UL EL U U 2Bl e @l 24% 23% 24% 22% 25% 25% 24% 24% 19%
mieux a votre qualification
Palrun iz el g Lo e vie 16% 15% 19% 15% 15% 16% 15% 17% 21%
professionnelle — vie privée
Pour des raisons familiales 5% 6% 5% 4% 6% 6% 5% 5% 7%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U C AN S S

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble UNONDES CASSES NATINALES

DE SECURITE SOCIALE
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Raisons de souhaiter un changement d’activité selon le profil (1/2)

Q42. Pourquoi souhaitez-vous changer d’activité ? Est-ce ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification

Moins Dela De5a De 10 a 20 ans 2 3
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

_

Base : Personnes souhaitant
changer d’activité
professionnelle

1838 2706 2966 .

Pour évoluer vers de

nouvelles fonctions 64% 62% 66% 64% 66% 64% 59% 58% 65% 69% 74% 76%
fe?;‘ﬂr?‘eff;;g:e meilleure 62% 61% 67% 70% 63% 53% 64%  65%  65%  61%  57%  43%
ﬁ%‘i.rviﬁ?'i)?’u”s?ﬁggé?g’ri 59% 50% 63% 62% 60% 56% 63% 67%  60%  51%  51%  47%
Pour avoir un emploi
correspondant mieux a votre 24% 38% 32% 26% 19% 20% 28% 28% 22% 21% 17% 17%
qualification
E%‘;;:;O";ﬁﬂﬁ:ﬁ?é"gﬂ;%ge 16% 11% 13% 15% 16% 19% 13%  15%  15%  16%  18%  20%
Pour des raisons familiales 5% 5% 4% 5% 5% 6% 3% 5% 6% 5% 6% 6%
—— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble INON DES CAISSES NATIALES
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Raisons de souhaiter un changement d’activité selon le profil (2/2)

Q42. Pourquoi souhaitez-vous changer d’activité ? Est-ce ...

Ensemble

Juswabeue
feoipswesed
18 [edlpaw
|[puuoslad
uolre|nbay
aleoIpaw
uolre|nbay

o 9
o (]
= o
c_—: c
S 2
(0] o

=

anbirew.ojul
uonouo4
[e1o0s
juswaddojanap
19 UOUaAIBIU|
SjusWassI|qeld
aAlTelISIUIWpe

oLy culzr e dlz nauvellss 64% 63% 60% 64% 66% 69% 74% 60% 60% 70%
fonctions
oy vl Wz e lee 62% 67% 65% 67% 61% 42% 59% 5206 65% 45%
rémuneération
Pouy cealy w2 allet 2lug 59% 60% 66% 60% 57% 55% 46% 58% 61% 63%
motlvant, plUS Intéressant
Pour avoir un emploi
correspondant mieux a votre 24% 23% 26% 20% 27% 24% 14% 22% 29% 37%
qualification
v msllenn egptlione di 16% 13% 15% 17% 13% 18% 19% 32% 17% 13%
professionnelle — vie privée
Pour des raisons familiales 5% 5% 5% 6% 5% 8% 5% 9% 4% 7%
—— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Avril 2009 i, [

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R
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Mobilité géographique

Q43. Pour cela, étes vous prét a étre mobile géographiquement ?
Base : Personnes souhaitant changer d’activité professionnelle (10205)

Ensemble 7% e | o (NI 73

Vi

Anc : moinsd'1an:79%/De1a4ans:76% /20 ans et plus : 70%
Niv.:1:68%/2:68%/3:68%/4:81%/5:82% /6 :88%
Métier : Production : 69% / Fonction support : 71% / Intervention et développement social : 82%
/ Management : 84% / Régulation administrative : 69% / Régulation médicale : 81%

S/T Oui

@0 9@

Retraite s REMEEGAN

® Qui, dans votre département M Qui, dans votre région “Qui, au-dela de votre région ®Non HNR

Région de I'organisme Taille de I’organisme

Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

O Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
O Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble 5

Avril 2009
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Recommandation a un proche

C Q44. Finalement, recommanderiez-vous a un proche de travailler au sein de...
C Base: Atous (26599)

Standard
S/T Oui BVA
. . . 62% -
la Securité sociale
votre branche 60% -
votre organisme 56% 74%

® Qui certainement ™ Oui probablement # Non probablement pas ®Non certainement pas ®NR

5 UCANSS



Recommandation a un proche selon la branche

Q44. Finalement, recommanderiez-vous a un proche de travailler au sein de...

SIT Oui

La Sécurité sociale 62% 62% 61% 55% 75%

Votre branche 60% 64% 59% 50% 60%

Votre organisme 56% 57% 56% 45% 2%
Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble u U

UNION DES CAISSES NATIONALES|

Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble \
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Recommandation a un proche selon larégion et la taille de
I’organisme

Q44. Finalement, recommanderiez-vous a un proche de travailler au sein de...

26599 8023 4805 4772 6125 2874 22115 3354 1130

La Sécurité sociale 62% 55% 63% 62% 64% 68% 61% 66% 61%
Votre branche 60% 54% 60% 61% 61% 63% 58% 65% 59%
56% 49% 58% 58% 58% 61% 57% 58% 47%

Votre organisme

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble TNONBES CAISSES NATIRALES

DE SECURITE SOCIALE




Recommandation a un proche selon le profil

Q44. Finalement, recommanderiez-vous a un proche de travailler au sein de...
Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
: Ensem Moins Dela | De5a | Del0a | 20ans
s BRI R

La Sécurité sociale 62% 93% 82% 70% 64% 56% 83% 59% 62% 67% 69% 73%
Votre branche 60% 92% 79% 67% 63% 53% 81% 57% 57% 66% 68% 71%
Votre organisme 56% 90% 7% 63% 58% 50% 78% 54% 56% 60% 60% 65%

S/T Oui
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La Sécurité sociale 62% 57% 59% 65% 68% 68% 73% 64% 67% 54%
Votre branche 60% 54% 55% 64% 65% 70% 72% 66% 63% 55%
Votre organisme 56% 52% 54% 56% 59% 63% 66% 69% 61% 50%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
o Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE
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IX. Questions
d’actualité




Connaissance du plan cadre développement durable

Q45. Savez vous que la Sécurité sociale s'est dotée d'un plan cadre développement
durable ?
Base : A tous (26599)

Ensemble 66%

‘

Anc : moinsd’1an:51%/De1a4ans:64%/Deb5a9ans:62%/De10a 19 ans: 64% /20 ans et plus : 72%
Niv.:1:40%/2:64%/3:70%/4:72%/5:75% /6 :87%
Métier : Contrdle : 70% / Production : 61% / Informatique : 63% / Fonction support : 79% / Intervention et développement social : 59%
/ Management : 86% / Personnel médical et paramédical des établissements : 23% / Régulation médicale : 82%

Recouvrement j i
® Qui B Non HNR

Région de I'organisme

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
—_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble
Q Resultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H

Avril 2009 O Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble = qng;sﬁs‘xmm%é
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Engagement de I’organisme en faveur du développement durable

Q46. Selon vous I'engagement de votre organisme en faveur du développement durable,
est-il ....

Base : A tous (26599)

Ensemble S51%

Anc : moinsd’1an:17%/De1a4ans:11%/ 20 ans et plus : 9%
Niv.:2:9%/4:11%/6:15%
Métier : Production : 8% / Fonction support : 12% / Management : 15% / Personnel médical et paramédical des établissements : 5%

Famille 47%

57%

Maladie _ 52% -
Retraite _ —

®mfaible M moyen ®fort HNR

Région de I'organisme Taille de I’organisme

Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

: O Resultat significativement supérieur a celui de I'ensemble H
Avril 2009 O Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble

. 'UNION DES CAISSES NATIONALES|
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Connaissance des actions entreprises dans le domaine
environnemental

Q47. Votre organisme a-t-il reccemment mis en place des actions dans le domaine
environnemental, en matiéere de ...

Base : Ceux qui déclarent que I'engagement de leur organisme dans le développement durable est moyen ou fort
(16689) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs réponses étaient possibles

1%

gestion du papier

43%

gestion des déchets

29%

gestion de I’eau et des énergies

21%

mise en place d'un plan de déplacement

19%

Vous ne savez pas

NR 1%

% Avril 2009 Sy UCANSS
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Connaissance des actions entreprises dans le domaine
environnemental selon la branche

Q47. Votre organisme a-t-il reccemment mis en place des actions dans le domaine
environnemental, en matiére de ...

_
Base : Ceux qui déclarent que 'engagement de leur
organisme dans le développement durable est moyen ou 16689 1246 11361 1401 2681
fort

gestion du papier 71% 61% 74% 70% 75%
gestion des déchets 43% 39% 44% 37% 47%
gestion de I'eau et des énergies 29% 18% 33% 25% 30%
mise en place d'un plan de déplacement 21% 17% 23% 12% 25%
Vous ne savez pas 19% 28% 16% 21% 17%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble SONONDES CASSES NATIORALES
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Connaissance des actions entreprises dans le domaine
environnemental selon la région et la taille de I'organisme

C Q47.Votre organisme a-t-il recemment mis en place des actions dans le domaine
environnemental, en matiere de ...

I

1662 14199 1855

Base : Ceux qui déclarent que
I'engagement de leur organisme dans

le développement durable est moyen

ou fort

gestion du papier 71% 69% 65% 78% 75% 67% 73% 65% 69%
gestion des déchets 43% 35% 47% 48% 39% 44% 43% 40% 40%
gestion de I'eau et des énergies 29% 30% 32% 35% 22% 25% 30% 27% 22%
g’é;faigrﬁf:te CHILLLEUE 21% 10% 14% 31% 28% 20% 24% 8% 13%
Vous ne savez pas 19% 21% 22% 13% 18% 21% 17% 24% 21%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble NN BES CASSES NATIORALES

DE SECURITE




Connaissance des actions entreprises dans le domaine environnemental
selon le profil (1/2)

QA47. Votre organisme a-t-il reccemment mis en place des actions dans le domaine
environnemental, en matiére de ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
Moins Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

_

Base : Ceux qui déclarent
gue 'engagement de leur
organisme dans le

développement durable est
moyen ou fort

2980 2807 7769

gestion du papier 71% 58% 67% 70% 71% 74% 51%  71%  73%  75%  71%  80%
gestion des déchets 43% 37% 39% 41% 44% 44% 37%  41%  43%  45%  44%  52%
g‘:if;i';:e [CEEEEES 29% 19% 26% 28% 27% 32% 19%  27%  29%  33%  35%  40%
g‘;;faizrgf:te G PEDER 21% 13% 17% 21% 23% 22% 10%  19%  22%  25%  23%  31%
Vous ne savez pas 19% 34% 23% 20% 17% 17% 38%  20%  17%  15%  16% 9%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble T sl
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Connaissance des actions entreprises dans le domaine environnemental
selon le profil (2/2)

QA47. Votre organisme a-t-il récemment mis en place des actions dans le domaine
environnemental, en matiéere de ...

Ensemble

juswabeue
19 [edIpawW
|auuosiad
uolre|nbay
a[ealpaw
uone|nbay

aAlfesnsiuIWpe

o
o o
S Q.
: =
= 2
(0] (o]

=}

anbirew.oyul
SjusWassl|qeld
sap
[eaipaweled

uonouoH
[e1oos

usawaddojanap

19 UOIIUBAILLU|

Base : Ceux qui déclarent que
'engagement de leur organisme
dans le développement durable est
moyen ou fort

gestion du papier 71% 73% 69% 72% 75% 65% 81% 38% 69% 87%
gestion des déchets 43% 40% 38% 43% 47% 37% 51% 48% 43% 46%
gestion de I'eau et des énergies 29% 28% 26% 29% 34% 22% 42% 13% 26% 19%
2 ENPEERCHINZEN L 21% 22% 19% 22% 22% 17% 29% 10% 21% 30%
déplacement

Vous ne savez pas 19% 18% 22% 17% 15% 25% 8% 42% 20% %

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R

DE SECURITE SOCIALE




Connaissances des actions entreprises dans le domaine social

Q48. Votre organisme a-t-il recemment mis en place des actions dans le domaine social, en
matiére de ...

Base : Ceux qui déclarent que I'engagement de leur organisme dans le développement durable est moyen ou fort
(16689) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs réponses étaient possibles

34%

intégration de travailleurs handicapés

24%

santeé au travail

12%

promotion de la non discrimination

1%

emploi de seniors

50%

Vous ne savez pas

NR 2%

160
Aviil 2009 .
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Connaissance des actions entreprises dans le domaine social selon
la branche

Q48. Votre organisme a-t-il recemment mis en place des actions dans le domaine social, en
matiére de ...

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Illﬁiiiiiiiﬁill IIIIEEHHIHE!IIIIlliiﬁiiiiiilllIiiiiiiHiiiiiiiiilIllliiﬁiliiﬁllll

Base : Ceux qui déclarent que I'engagement de leur

organisme dans le développement durable est moyen ou

1246 11361 2681 1401

fort

intégration de travailleurs handicapés 34% 34% 32% 38% 44%
santé au travail 24% 18% 24% 25% 31%
promotion de la non discrimination 12% 11% 12% 12% 12%
emploi des seniors 11% 6% 6% 7% 54%
Vous ne savez pas 50% 55% 52% 46% 30%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u U
e Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble SONONDES CASSES NATIORALES
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Connaissance des actions entreprises dans le domaine social
selon la région et la taille de I’'organisme

C Q48. Votre organisme a-t-il recemment mis en place des actions dans le domaine social, en
matiére de ...

I

Base : Ceux qui déclarent que
I'engagement de leur organisme dans

le développement durable est moyen

ou fort

intégration de travailleurs handicapés 34% 37% 30% 39% 35% 31% 37% 24% 27%
santé au travail 24% 22% 24% 21% 27% 26% 24% 24% 18%
promotion de la non discrimination 12% 12% 9% 16% 11% 10% 13% 7% 8%
emploi des seniors 11% 8% 11% 13% 10% 18% 14% 4% 3%
Vous ne savez pas 50% 50% 52% 47% 49% 50% 48% 57% 56%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble NN BES CASSES NATIORALES
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Connaissance des actions entreprises dans le domaine social selon le
profil (1/2)

Q48. Votre organisme a-t-il reccemment mis en place des actions dans le domaine social, en
matiére de ...

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
Moins Dela Deb5a De 10 a 20 ans 1 2 3 4 5
d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

_

Base : Ceux qui déclarent
gue I'engagementde leur
organisme dans le

développement durable est
moyen ou fort

intégration de travailleurs

handicans 34% 28% 34% 33% 36% 35% 34% 32% 33% 39% 39% 46%
andicapés

santé au travail 24% 20% 21% 21% 23% 26% 20% 20% 22% 29% 33% 41%
OIERHEmER [ e 12% 12% 10% 10% 11% 13% 9%  10%  10% @ 14%  17%  25%
discrimination

emploi des seniors 11% 11% 14% 10% 9% 12% 7% 8% 14% 14% 15% 17%
Vous ne savez pas 50% 63% 53% 54% 48% 48% 55% 55% 51% 43% 39% 31%

Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble T sl
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Connaissance des actions entreprises dans le domaine social selon le
profil (2/2)

Q48. Votre organisme a-t-il récemment mis en place des actions dans le domaine social, en
matiére de ...

Métier

Ensemble

19 UOIUaAIBIU|
Juswabeue
SJUBWASSI|geId
fesipswered
19 [eo1pawW
|]puuosiad
aAlessIuIWpe
uone|nboy
a[eolpaw
uone|nbay

Base : Ceux qui déclarent que
I'engagement de leur organisme
dans le développement durable est
moyen ou fort

o
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TESERENEN 6 Tl 34% 30% 31% 26% 39% 28% 47% 30% 35% 38%
handicapés

santé au travail 24% 21% 18% 20% 28% 21% 40% 18% 25% 19%
promotion de la non 12% 11% 9% 9% 13% 8% 21% 7% 12% 11%
discrimination

emploi des seniors 11% 11% 10% 11% 13% 6% 16% 3% 11% 8%
Vous ne savez pas 50% 55% 56% 59% 44% 58% 30% 60% 50% 52%

— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
o Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Impact d’un engagement pour un développement durable sur
I'image de la Sécurité Sociale

Q49. Pensez-vous qu’un engagement fort pour un développement durable peut modifier
positivement I'image de la Sécurité sociale ?
Base : A tous (26599)

S/T Qui
Ensemble 19% 43% ' 24% - 61%
v
Anc : moinsd’1an:81%/De1a4ans:69% /De5a9ans:63%/De10a 19 ans:60%

Niv.:1:75%/2:62% /4 :64%/5:65%
Métier : Fonction support : 63% / Intervention et développement social : 67% / Management : 67% /
Personnel médical et paramédical des établissements : 76% / Régulation administrative : 66%

Famille 18%

43%

[ 2sn (ol 61%
Maladie 19% 43% ' 24% - 61%
Recouvrement 17% 40% ' 26% -
Retraite 21% 45% ' 23% -o
H Qui, tout a fait 4 Oui, plutot M Non, pas vraiment

®Non, pas du tout

M NR
Région de I'organisme

Ensemble

NO
% SIT Oui 61% 62%

Taille de ’organisme

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
—_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble

Q Résultat significativement supérieur a celui de 'ensemble
Avril 2009 O Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble
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Satisfaction vis-a-vis de la complémentaire sante

C Q50. Concernant la complémentaire santé, quel est votre degré de satisfaction sur chacun
des points suivants ?
C Base: Atous (26599) - % calculé sur la base des personnes concernées

SIT
Satisfaisant

Lamise en place d'une complémentaire santé par 60%
I'employeur

Les informations dont vous disposez surles 520

prestations 0

Les relations avec I'assureur (mutuelle, institution 48%

de prévoyance) 0

® Tout a fait satisfaisant ™ Plutdt satisfaisant ™ Pas vraiment satisfaisant ™ Pas du tout satisfaisant MNR




Satisfaction vis-a-vis de la complémentaire sante selon la branche

Q50. Concernant la complémentaire santé, quel est votre degré de satisfaction sur chacun
des points suivants ? - % calculé sur la base des personnes concernées

Base : A tous 26599 2363 17900 2579 3757

La mise en place d'une complémentaire santé par

) 60% 54% 61% 65% 61%
I'employeur

Le montant des cotisations 59% 51% 61% 56% 62%
Le niveau de couverture offert 59% 53% 61% 56% 58%
Les informations dont vous disposez sur les prestations 52% 45% 55% 52% 48%
Le:s relations avec l'assureur (mutuelle, institution de 48% 45% 47% 5206 5204
prévoyance)

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Auvril 2009 Eal |

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Satisfaction vis-a-vis de la complémentaire santé selon larégion
et la taille de I'organisme

Q50. Concernant la complémentaire santé, quel est votre degré de satisfaction sur chacun
des points suivants ? - % calculé sur la base des personnes concernées

La mise en place d'une

P . , , 60% 51% 60% 64% 65% 59% 60% 60% 59%
complémentaire santé par I'employeur
Le montant des cotisations 59% 56% 64% 59% 58% 54% 60% 55% 50%
Le niveau de couverture offert 59% 45% 53% 68% 66% 62% 59% 59% 57%
Les |nformat|o_ns dont vous disposez 5206 26% 5206 5506 5506 53 5206 54% 29%
sur les prestations
_Les_ rel_atlons av,ec I'assureur (mutuelle, 48% 22% 28% 51 48% 50% 47% 29% 510
institution de prévoyance)

: —— Résultat significativement supérieur a celui de I'ensemble u
Avril 2009 LN

Résultat significativement inférieur a celui de I'ensemble R
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Satisfaction vis-a-vis de la complémentaire sante selon le profil (1/2)

Q50. Concernant la complémentaire santé, quel est votre degré de satisfaction sur chacun
des points suivants ? - % calculé sur la base des personnes concernées

Ancienneté a la Sécurité Sociale Niveau de classification
-

S/T Satisfaisant

d’un an 4 ans 9 ans 19 ans et plus

LemiEn e plesalins 60% 77% 65% 58% 57% 63% 72%  61%  59%  62%  65%  69%
complémentaire santé par I'employeur

Base : A tous

Le montant des cotisations 59% 67% 61% 55% 52% 64% 67% 60% 58% 60% 61% 65%

Le niveau de couverture offert 59% 61% 61% 57% 56% 63% 63% 62% 58% 58% 59% 66%

Les informations dont vous disposez

. 52% 52% 47% 46% 49% 59% 51% 53% 52% 54% 55% 63%
sur les prestations
Les relations avec I'assureur 48% 56% 47% 43% 46% 52% 520  48%  48%  49%  52%  55%
(mutuelle, institution de prévoyance)
169 . . . NTR . ,
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Satisfaction vis-a-vis de la complémentaire sante selon le profil (2/2)

Q50. Concernant la complémentaire santé, quel est votre degré de satisfaction sur chacun
des points suivants ? - % calculé sur la base des personnes concernées

Métier

Ensemble

S/T Satisfaisant

3]0J1u0d
uononpoid
19 [edIpaw
|2uuosiad
uoie|nbay
aeolpaw
uoie|nbay

anbirew.oyu|
uonouo4
[e1o0s

juswaddojanap
19 UOIIUBAIBIU|

Juswabeue
S)UBWASSI|geId

[esipswered
aAlesISIuUIWpeR

La mise en place d'une

P . p , 60% 62% 61% 57% 61% 57% 68% 68% 62% 60%
complémentaire santé par I'employeur
Le montant des cotisations 59% 60% 60% 47% 60% 60% 65% 73% 61% 56%
Le niveau de couverture offert 59% 60% 60% 57% 61% 54% 64% 60% 61% 61%
=S I HES Clomsvals elEpress 52% 58% 52% 46% 53% 52% 61% 48% 55% 58%
sur les prestations
LS S EVES ey 48% 50% 47% 45%  49% 52% 53% 53% 51% 57%
(mutuelle, institution de prévoyance)
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Envisage de se constituer une complémentaire retraite

Q51. A titre personnel, envisagez-vous de vous constituer une complémentaire retraite ?
Base : A tous (26599)

S/T Oui

29% | 15% §d 37%

Anc : moinsd’1an:50%/De1a4ans:49%/Deb5a9ans:50% /De 10a 19 ans:45% / 20 ans et plus : 31%
Niv.:1:47%/2:38%/3:36%/5:40% /6 :43%

Métier : Personnel médical et paramédical des établissements : 50% / Régulation administrative : 41% / Régulation médicale: 52%

29% | 16% B9

38%
| @ sow
® Oui, d’ici moins de 5 ans ™ Quimais plus tard mNon MVous n’y avez pas réfléchi “Vous I'avez déja fait ®NR
Région de I'organisme Taille de ’organisme

— Résuiltat significativement supérieur a celui de I'ensemble
_— Résuiltat significativement inférieur a celui de 'ensemble
: O Resultat significativement supérieur a celui de I'ensemble
Avril 2009 O Résultat significativement inférieur a celui de 'ensemble
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Sujets a aborder prioritairement : principales citations

Q52. Dans le cadre des négociations nationales menées par ’'lUCANSS, quels seraient pour
vous les sujets qui devraient étre prioritairement abordés avec les organisations

syndicales ?

Base : A tous (26599 ) - Le total peut étre supérieur a 100% car plusieurs réponses étaient possibles

La politique de rémunération

Le manque d'effectifs

Les conditions de travail

L'évolution de carriére

Lareconnaissance

Notre devenir, notre avenir aprés la fusion
Laclassification des emplois

Lacharge de travail

La valeur du point/l"augmentation de la valeur du point
Laformation

Laretraite / la pré-retraite / La retraite complémentaire
Le service renduaux assurés/le maintien du service public
La complémentaire santé / la mutuelle

Un meilleur relationnel avec I'encadrement

Les primes d'intéressement/les primes

Lesinégalités de traitement

NR
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