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La démarche de certification
de service dans les URSSAF

Le point de vue de ’URSSAF
de Paris-Région parisienne

Vincent RAVOUX # et Frédéric GAVEN **

[ntroduites depuis de nombreuses années dans le monde des entrepri-
ses, les démarches de certification de I'activité se sont progressivement
développées au sein des services publics et, parmi eux, dans les organis-
mes de Sécurité sociale. Depuis 2006, les 101 URSSAF, ainsi que leur
caisse nationale, I"’ACOSS (1), qui exercent une mission de service
public de collecte des cotisations et contributions sociales, sont auditées
dans le cadre d’une démarche de certification de service.

Beaucoup d’interrogations sont venues ponctuer le déroulement de
ce projet de la branche du recouvrement du régime général de Sécurité
sociale, en raison notamment de son originalité, la certification visant
les relations avec des institutions publiques et non avec les employeurs —
« clients habituels » des URSSAF - ou encore en raison de ses modalités
particuliéres de mise en ceuvre : un pilotage du projet d’origine exclusi-
vement comptable, une certification touchant I’ensemble des URSSAF
et des similitudes fortes avec les démarches de certification des comptes
ou, plus largement, de contréle interne.

Autant de particularités qui justifient d’analyser I'intérét final de
cette démarche, notamment du point de vue de I'URSSAF de la région
parisienne, atypique de part sa taille importante (2) au sein du réseau

#  Directeur général de 'URSSAF de Paris-Région parisienne,

#* Responsable du Département gualité/controle interne,

(1) Agence centrale des organismes de Sécurité sociale, établissement public national 4 carac-
teére administratif, sous la tutelle conjointe de la Direction de la Sécurité sociale et de la
Direction du budget au titre des comptes sociaux.

(2) Leffectif de 'URSSAF de Paris/RP est de 2 900 CDI. 1.,”URSSAF, avec prégs de 60 mil-
liards d’euros recouvrés pour 'année 2006, représente environ le quart de I'activité du
recouvrement des ressources sociales du régime général de Sécurité sociale en France.
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