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1.Le programme
Jeudi 20 novembre 2008
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2.Lesprésidents@ s conseils doéadminiCaft rati on o

En 20@, |l es conseils déaadmitnidstsr alt2i3o nCadfe onat Qunr oc G
nouveau président.

i LA CNAF
La CFTC a conserv® |l a pr®sidence de | a Cnaf quode
Jean-Louis Deroussen(CFTC) a été&lu présidend u consei l d 6 2aodtobrer208slit r at i on

estégalemenvice-président de la CFTC.

Roselyne Lecoultre(UPA) estlavicppr ®s i dent e du consei l déadmini st
U LES CAF
REPARTITION DES PRESIDENCES
DES CONSEILS D'ADMINISTRATION
FDSEA 1-
UNAPL/CNPL 1
UPA 3 @ CFTC
CGT 11 CFTC 24 B UDAF
OFO
CFDT 21 0O CFE-CGC
B CFDT
UDAF 28 nceT
B UPA
CFE-CGC 16 O UNAPL/CNPL
FO 18 B FDSEA
CFTC: Confédération francaise des travailleurs chrétiens
UDAF:  Union départementale des asstioias familiales
FO: Force ouvriére
CFECGC: Confédératin  f r an- ai s e -dCenfélédaton génédale des eadres
CFDT: Confédération francaise démocratique du travail
CGT: Confédération générale du travail
UPA: Union des professiorestisanales
UNAPL/CNPL: Union nationale des professions libérdles Chambre nationale des professions
Libérales

FDSEA: F®d ®r ati on d®partementale des syndicats dobe



Rl e et composition des condesCaf s dodéadmin

Le conseil déadmigisérbhesohodds |l de€npfeéestation
r gle |l es affaires de |l a caisse et, not amment ,
matiére de réglementation. Il est désigné pour une durée de ans et comprend 3

membres titulaires: 13 représentants des organisations syndicales de salariés, 10
représentants des employeurs, 3 représentants des travailleurs indépendants, 5 représentants

des associations familialespérsonnalités qualifiéed.de réunit une vingtaine de fois par an.

Le nouveau consei l d 6 a d méommissibns adtionosocialg mi s en
prestations |égales, administration générale, financement, information et communication,
recherche et prospective, relations interationales. Il leur délegue une partie de ses
attributions sur les domaines relevant de sa compétence. Les présidences des commissions
sont assurées par chacune des composantes du conseil.

Le consei l déoadmi arsttaetilan pddnbnetegwbimfedl e | dor g
budgets. Il est désigné pour 5 ans et comprend 24 membres titulaif@6 dans les DOM).|
est composé de 8 représentants des organisations salarides, enployeurs, Ges
travailleurs indépendants, dés Unions Départementales des Agssions Familiales
4dpersonnes qual i fi ®e srepréBeatants dds exploitéhts agricolesé|laj out ent

Actualité: le MEDEF et la CGPMEjui avaient quitté, eB00l,lesc onsei | s dofadmi ni st
de la Cnaf et des Caint annoncé leur prochaintoer.




3. Temps forts et chiffres clés 200de la branche Famille

Les chiffres clés 2007

29,5 millions de bénéficiaires *

10,8 millions d’allocataires** (- 0,5 % par rapport & 2006)

10 800

6,6 millions d’allocataires
de prestations en faveur des familles

5 millions d’allocataires
de prestations dans le cadre de la lutte contre la précarité

Nombre d’allocataires (en milliers)

10 700

10 600

10 500

10 400

10 300 -

HF B BN

|

2003 2004 2005 2006 2007
Source : Cnaf - Fileas

* Le bénéficiaire est |'allocataire, son conjoint et les personnes a sa charge

** |"allocataire est le titulaire du dossier aupres de la Caf qui lui permet de percevoir un aide financiere du fait
de sa situation (charge d’enfants, logement, ressources, handicap)

quelques indicateurs de qualité de service

90 % d’appels téléphoniques traités en 2007
contre 60 % en 2000

96 % des allocataires satisfaits
(enquéte TNS Sofres 2006)

91 % des piéces traitées dans un délai inférieur
a 15 jours contre 94 % en 2006

92 % des allocataires recus dans un délai
inférieur a 20 mn contre 93 % en 2006



TOTAL DES DEPENSES DE LA BRANCHE FAMILLE EN 2007

66,1 milliards d’euros (+ 2,7 % par rapport & 2006)
de prestations versées

Prestations en faveur des familles :
46,2 milliards d’euros (+ 2,6 % par rapport a 2006)

69 36 %)
~— Aides directes en faveur de la famille

191(+21%
L A8 W Prestations hors petite enfance et logement
W Prestations dédiées a la petite enfance
TAH01%)

S ®  Aides au logement

128443 %) Aides indirectes

(congés de paternité,
majorations de pensions...)

en milliards d’euros (%)

Aides contre la précarité :
20 milliards d’euros (+ 3,1 % par rapport a 2006)

L'ORIGINE DES FINANCEMENTS

B Cotisations versées
par les employeurs

B Cotisations sociales prises en charge
par I'Etat, la Sécurité sociale ou le‘Eorec

Csg
18,7%
M Prise en charge de prestations

parI'itat ou les départements

=] Financemen(JJarl‘Etat
d’une partie des aides
au logement

B Autres recettes




4.Bil an de | a Convention dbéobjectifs et

y" Action sociale améliorer la vie guotidienne des familles et les accompagner en cas de difficultés

L 6act iiatendes Lafcest a la fois familiale, préventive, complémentaire aux politiques de
prestations et aux actions des autres partenaires. Les principes fondamentaux de la branche Famille
sont | @seligauité, la®&icité ket laeutralité.

h L O ar ttionwie pradessionnelle, vie familiale et vie sociale

yAm®l| i orer |l a couverture des besoins en ®qui peme
Deux plans déinvestissement ont ®t ® mis en pl ac:cé
prévu par laCog des structures doéaccuei l de |l a petit
budg®t aires. Fin 2005, |l e Dispositif dobéinvesti s:
créationdes18 00 pl aces dans des stnfanect ures ddaccueil

Un avenant a la Cog a par ailleurs été signé en 2007, concrétisant la créatioo0deldces de

créches supplémentaires en 2007 et 2008 pour parvenir a un rythme de créati@@@i@la2es par

an. Enfin, les pouvoirs publics ont donné un agcor” l a Cnaf pour qudun mor
dbeuros de cr®dits suppl ®mentaires puisse °tre
places de créeche nouvelles.

y Diversifier |l es modes dbéaccueil " besans etide ddéun
diagnostic des territoires
Afin doam®liorer | a couverture des besoins, | es C:
besoins visant une meilleure couverture géographique desdits besoins. 97,5% des caisses atenisie
politique de ciblage sur les territoires en 2007 e
En 2007, |l a possibilit® doéexp®ri menter | a cr®at]i
caractérisentparunecértae soupl esse de fonctionnement (fonctio
enfants assouplis) et une capacit® dbdaccueil [ i mi
adaptée a des besoins spécifiques comme, par exespteni|aunes rurales.
La branche Famille sbéest | argement investie, depu
trois axes par | e centre dbéanalyse strat®gique dar
smettre en place un num®ro unique dbéenregi st |
familles,
stester |l es bonnes pratiques de r®alisation du
gcr ®er , " | 6®chel onet émdii tvo diuall i p®r tdi6m enxrf to,r mah

modes de garde disponibles et leur co(t comparé.

51 Cafse sont mobilisées pour construire une offre de service autour de ces trois themes.



yAssouplir |l e foncti onne messibiltedbsepablicst ruct ures, am®l i

Pour faciliter la vie des familles qui connaissent des difficultés, de plus en plus de caisses mettent en place des
mesures dbéaccompagnement

-61,7%des Caf ont mi s en place des aclesietoundes f avor
b®n®f i ci aires de minima SsSociaux aux structures

-658%des Caf favorisent | daccueil des enfants po

-845%des Caf encouragent | e d®vel c/80%am2006. doact i

h Le développement des relations sociales de proximité

ySoutenir | 6offre en mati re de services et doé®q
Af in dédaccro” tre |1 06int®gration des famill es da
l 6ani maitaloem s®dest poursuivi en 2007 avec 44 nou\

sociaux étaient agréés a la date du 31 décembre 2007.

yD®vel opper des actions déentraide, |l a solidard.i
1035 projets ont été financésmar les Caf sur leurs fonds propres pour développer des actions
ddébentraide, de solidarit® et doi mplication des h
71,5% des caisses ont soutenu des initiatives allant dans ce sens, par une aide fireunopEcges>

et 65% ont privilégié, ou ecod u i t concomitamment |, des actions d
déi ntervention social e.

h  Le soutien a la parentalité

Les actions des Caf en direction des familles monoparentales

L6®val uation sociale de |l a situation de | a fami/l
afin de rep®rer d 6 ®v e net fangilialésesocialdsi ofi Educativds,te®.sCetig e r s 0
®val uation per met ensuite dbéorienter |l es person
partenaires.
Au sein de |l a Caf, trois farmes doaccompagnement
- | 6accompagn e meHentdé par andtravaiiledr saeibl afin de faire émerger
un projet dbéinsertion sociale,
- Il daccompagnement financier qgui per met de
d®penses | i ®es au projet dbébinsertion prof
- les actions collectives qui metteah évidence des difficultés communes a certains
allocataires.
Par ailleurs, |l es Caf ont consacr® en 2006, 57,
d®vel oppent des actions permettant | 6accdempagne
famile: 1 a m®di ati on familial e, l es lieux dobéaccueil

parents et professionnelsainsi:

1T %6%des Caf participent au r®seau doé®coute, dbébappu
1 93%financentdeslieuxdla c cueieinf mat snted 54% des | i eux dobé®chan



y Qualité de servicedes engagements tenls

h Accesautéléphone | 6 objecti f est atteint

L6objectif fix® dédbun taux de r®ponse de 90% est at
Dansle méme temps, le volume des appels téléphonigues connait une diminution significative de 13,5% entre
2004 et 2007, gr©ce © | 6am®lioration des appels tr

h- Accueil physique: plus de 19 millions de visites dang$ 123 Caf

Léengagement Cog de 85% des visites avec un tem
atteint, avec 98% des caisses qui respectent cet obRartifilleurs, les 123 Caf ont recu 19,2 millions
de visites en 2007 (+2,6% entre 2002@07).

h Des droits exacts dans des délais maitrisés

Concernant l es d®l ais de traitement des demande
courriers traités dans un délai inférieur a 15 jours est dépassé, puisque ce taux national est de 90,8% en
2007.
Cet objectif a ® ® conduit dans un contexte dob6a
2007.

h- Une meilleure information pour les allocataires

Le d®pl oiement doébune charte r®dactionneldee a f ai
Caf. La mobilisation du réseau a été organisée dans un esprit de simplification du langage

administratif et autour doéoutils structurant | 0a
A ce jour, |l es Caf didboouwsteinlts dloenuwcr dpdeorr meetnttaantti ocde
| eur politique dbéam®lioration de | a relation ®cr

Enfin, différents modes de contact ont vu leurs capacités étendues :
- les serveurs vocaux,
- les bornes interactives,
- les campagnes dobéappels t® ®phoni ques.

h Un site caf.fr de plus en plus puissant

Un effort particulier a été conduit pour développer les nouveaux services sur internet et renforcer la
communication visant a promouvoir leur usage. Il a donné des résultats significatifs comme en
témoigneld ort e progression de | 6utilisation de cet o
que | 6accomplissement de certaines formalit®s ad

Le nombre de déclarations de ressources enregistrées sur le web a été décuplé entre 200duet 2007 p
atteindre plus de 3 millions, soit 29% des allocataires et 35% des déclarations. Ce résultat a pu étre
atteint grace, notamment, aux plus de 2,8 millions de SMS envoyés aux allocataires les incitant a
remplirleur déclaration via le caf.fr

Autre téBprocédure dont la progression a été particulierement:-fotd a demande dbai de
étudiant a connu une croissance de + 86% entre 2004 et 2007.

10



5. Les expérimentations des Caf

>Lo0accompagnement des familles monoparentale
Une action spécifige pour les bénéficiar es de | 6 Al | osolten Gharentde par e
Maritime .

Contexte

La Caf de la Charente Maritime a inscrit comme objectif, dans ledelaléveloppement et le schéma

di r e c ctieruSociakk dés 2001, la formalisatdor® une d ®mMawvohi sant | 6acc s

allocataires en difficulté.
Avant do®l aborer une offre de service sp®cifique
do®t ude et dbdanal yxeée ade elsa dDHIA Usalédciaa m othe leb ®ra®fein t

Actions
L6®t ude pr ®al able aupr s des b®n®ficiaires doApi
L6®t ude men®e en 2004 visait ° se rapprocher de:

de soutien a la fonction parentalel@uxmoments clésle bénéfice de la prestation Api et la @o
droit a la prestation Api.
170 bénéficiaires rencongéUne évaluation globale, repérant les problématiques $acidiales
récurrentes et les priorités des allocataires, a savoir
A le logement
| 6empl oi (et
i nsuffisan
besoin dboé
6i nqui ®t ddp

|l es di f f igardeldds @$anty) ®r i ph®r i ques t
ce des ressources

®coute et doéinformati on

r"P9 UApic

T 3> I 3>
» D O O

L6offre de service Caf

Démarrage du dispositifmai 2005

Deuxapproches complémentaires :
A une intervention individualiséeproposersystématiqguement a toupersonne qui bénéficie de
| 6 Aym entretien avec une dgsatreassistantes sociales spécialisees de Ig Caf
A une démarche partenariale et colleetau plus pres des territoires.

Bilan et perspectives

C  Quelques chiffresclépoul 6 ann®e 2007

Al 655 b®n®ficiaires doApi

A pr s de 9 miJlions dbéeuros vers®s

A 860 ouvertures de droits signal ®es aux assi st a
A 496 entretiens r®alis®s soit 58 %

C  Perspectives

La reconnaissance du travail engagé par la Caf dans cette déc he db6accompagnem
partenariat développé ont légitimé le réle de la Caf dans le parcours des parents isolés.

Ainsi | 6exp®r i ment & février 2008sun le RadApir estelle @iqée pas la Cad 1
dans le département.

54 bénéfich i res sont r ecens ®deuxderritoimocoreernd® oct obr e sur |

Contact presse Delphine Massot Caf de Charent®aritime - 05 46 51 59 42
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>Un_ |l i eu uniqgue doéinformation pour | a petite

LOEtoil e, centr,announchus ep et icee denf an Ca f dol |l e et \
(en partenaritzavec la ville de Rennes)

Contexte

Un constat local le comité de suivi du contrat enfance a fait ressortir le besoin de centraliser

| 6i nformati on concer mancte lad&aofnf rdee dd ug adride epe tlibtod
Un constat national une ®tude men®e par l e centre dobéanal)
nationales a engager une réflexion sur un service public petite enfance.

De ce doubl e cendteatc,onexrtvon®e ulndicke®tre dobéi nfor |
garde de la petite enfance a Rennes.

Actions

La Caf doélle et Vilaine et |l a: ville de Rennes se
-un | ieu unique do6éinfor mat i otstargsslalRenhe§ensembl e de
-un | ieu de centralisation des ;places en ®tabli
-un | ieu doébobservation sur | 6offre et | a demanc

Objectifs et missions

C  Objectifs

- Offrir aux familles uneinformation compléte, neutre, pertinente et actualisée sur les services et
prestations auxquels elles peuvent avoir agces

- proposer une palette des modes de garde complémentaires diversifiés et accompagnés les parents
dans | 6a-cic s = ceux

- consttuer pour tous les acteurs de la petite enfance sur Rennes un lieu ressource

-contribuer ° I 6analyse du besoin des familles e
-d®vel opper un r®seau des modes dbébaccuei l

C  Missions

- Un service en relation directe aves familles

-une contribution 7 | observatoire | ocal

- un lieu ressource pour les partenaires.

Bilan et perspectives

- Ouverture au public depuis I1& $eptembre 2008
- Accueil téléphonique et physiqué&464 visiteurs, 611 entretiens réalisE825 appels regus.

cLOEteositl eun projet novateur, inscrit dans |l e cad
enfance.
¢ Une ambition nouvelle ex p®r i menter | e num®r o unique dbdenr

Contact presse Lionel Piron-C a f dol | e020929 VALl ai ne
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> Le renforcement des partenariats associatifs | 6 exempl e des centres

De tr s |l ongue dat e, |l a Caf de Lyon sbdest engag !¢
des jeunes, en soutenant et d®veloppant | 6acti on
Contexte

LaCaf de Lyon est en contact avec 70 centres soc
quartier, avec | e souci de favoriser | o0implicat:i
Ces centres sont des lieux de vie qui unissent les générations et qui joueld préci@ux pour
favoriser | 6har moni e, voire pr®venir |l es conflit

Présents dans 27 villes, les centres sociaux sont appréciés par les populations et les équipes
municipales. Les activités portées par les centres sociaux représentent pi€® geerinanents et
42000 bénéficiaires inscrits.

Le consei l déadministration de | a caisse apport e
des centres sociaux avec 10 millions dbéeuros, so
Actions

Enprésencd e 70 centres soci aux, un :besoin sbéest prog

- Comment pouvonraous améliorer la visibilité des actions conduites localefment

- Comment aider les acteurs locaux a renforcer la cohésion et donner une cohérence des politiques

- Comment inciter les responsables associatifs a mieux se connaitre et a travailler ensemble autour
déobjecti?fs partag®s

Une premiére réponsa étéapprtéeavecl a cr ®ati on doébune Union r®gio
L 6 u nrégiomale associes fédérationslépartementaleplusieurs caissedda | | ocat i ons f ami
la région,221 centres sociauxsirke ns emb | e adteurd ane ®godolooant ® de trava
Les r®flexions communes ont abouti © Jlagpartcr ®ati o
déun produit n®»NMM® BE RALSAlpes day EentreRJocianxe

Construit avec les fédérations de centres sociaux et plsisieluC a f de |l a r @upei on, a
archtecture Internet, il 3a gi t do®t abl ir aluqui perrieteede veaenseri dee r ®qgi
informations sur cinghématiques :

h les actions de projet du centre social

h la vie associative

h les ressources en emplois de salariés

h  le partenariat institutionnel

h  les finances

Léout il p e r meetions tee plus Significatives cohdelites par le centre social.

A partir des informations recueillies, la base de données est présente les résultats statistiques
associés a la question posée. Ainsi, que les actions sont analysées a partir

des élémestde diagnostic

des objectifs poursuivis

des effets et impacts produijts

de analyse des facteurs de réussite

>0 O ST T

Communication

Ungroug de pi | ot ag &nioo cégichdlei desuwc@trea soeiaux réd@e chaque année une
brochured 6 uvingtaine de pages, présentant les statistiques, les analyses réalisées, les actions des
centres.

Contact presse Maryline Prugnaud Cafde Lyon- 04 72 68 36 02
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>L6offre de service Rsa

Loexemple de | a.Caf de Montpellier

Contexte
- La loi du 18 décmabre2003 de décentralisatiomdRmi:| 6 o p p odret undiitn& t r uct i on

- La part importante des précaires dans la population allocateifgositionnement de la Caf dans la
gestionde la préarité ;

- L éntrée dans le Rsaine expérimentation

-Lbal l ocataire au Icenffire dw despodsiltddi e admini st

Léoffre de service Rsa

3D®tection des b®n®ficiaires par l a Caf et tre
Y Mi se en o0euvVvr echnijdeletréglerecntgre r t i s e t

3 Une répartition claire dables avec le Conseil généraheoffre conjointe
Y Accélérer le parcours, mais surtout donner de la visibilité au bénéficiaire sur des
droits a venir.
Y Outiller et communiquer les farmations rapidement aux partenaires

Le positionnement stratégique de la Caf

3Les avantages de | 6instruction par une Caf
- | 6 enr i c lddstchesmetachnicien conseil
- Il 6acc® ®r ationionu parcours doéinser
- et bi en s %r, | 6all ocataire au centre du d

3LOinstruxde othe pr®mfifre de service Rsa

3 Le positionnementdelaCaf,-duel ©~ du traitement et de | dapplic:
sO6int ®r esser 7 | 6®t ape suivante, | 6i nserti on, et
| 6al l ocataire.

3 Accompager(etne passubit 6 ®v ol uti on | ®gi ti me des minima so

Contact presse Céline Suau Caf de Montpellier 04 67 22 92 79
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En savoir plus

Les Allocations familiales, acteur majeur de la politique familiale

La politique familiale a pour finakt essentielle d'aider les familles dans leur vie quotidienne. C'est
dans ce cadre que la branche Famille remplit sa mission. Elle a un poids essentiel au sein de la
politique familiale puisqu'elle est en charge du service des prestations |égales eioteskazale

familiale.

Elle intervient également alela de la politique familiale. En effet, en raison de leur sdaoi
technique, qui consiste a gérer a grande échelle des prestations variées et complexes, les caisses
d'Allocations familiales (Caf)sont apparues comme les gestionnaires naturels des nouvelles
prestations sociales. L'Etat les a donc désignées pour remplir cette mission. C'est ainsi que les Caf
gerent les aides en faveur des familles, du logement et de la lutte contre la précdintesdas

assurer un minimum de ressources dans certaines situations de grande difficulté.

En 2007, l e total des prestations et des d®pens
ver s®es par |l es Caf pour nlidldamptse ddbe ulr@Bt gt+ 24§
sont servies a 1068200 allocataires (+0,5% en un an).

La Caisse nationale des allocations familiales

C'est un établissement public qui finance I'ensemble des régimes de prestations familiales. La Cnaf
définit également la stratégie de la branche et les politiques d'action sociale, dans le cadre
déorientations fix®es avec | 6Etat sur une base
de gestion. Elle répartit les ressources entre les Caf et réaliganels investissements institutionnels.

La Cnaf anime le réseau des 123 caisses et produit des références et des méthodes, notamment dans le
domaine des ressources humaines et de I'organisation du travail.

Elle évalue les organismes et les dirigeant® &lun conseil d'administration, un directeur et un agent
comptable et compte 368 agents.

Six centres nationaux d'études et de développement infauadtCnedi) lui sont rattachés

JeanLoui s Deroussen est pr ®s i dedaCnafdépuis actobme2@0b. | ddéadr
Hervé Drouet est le directeur généradepuisoctobre2008.

Les 123 Caisses d'allocations familiales

Ce sont des organismes de droit privé qui assurent une mission de service public régie par le code de
la Sécurité sociale. L'histoiexplique le nombre de Caf supérieur a celui des départements frangais
certains d'entre eux comptent plusieurs organismes.

Les Caf ont chacune un conseil d'administration, un directeur et un agent comptable. L'organisation de
la caisse reléve de la coBtpnce du directeur mais présente toujours une constante : des services
chargés de la gestion des prestations |égales et du développement de l'action sociale ainsi que des
services généraux et comptables.

Les Caf comptent 3@00 collaborateurs.
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Le Revenu de solidarité active (RSA)

Communiqué de presse
Vendredi 29 aolt 2008

Le Hautcommissaire aux solidarités actives
pr ®sent au Conseil déadministration de |

Le conseil déoadmi ni stration de |
tres majoritairement le projet de loi généralisant le Rsa

Vendr edi 29 ao %t 2008, l e conseil déadmini strat
(Cnaf), réuni en séance extraordinaire, a accueilli Martin Hirsch. Le-¢danmissaire aux solidarités

actives contre la pareté est venu présenter le projet de loi relatif a la généralisation du Revenu de
solidarit® active et “ |l a r®forme des politiques

Celui-ci a approuvé le projet de loi a une large majorité
17 voix pour (3 Cfdt, 2 Cftc, 3 Upa, 5 Unaf, 4 personnes qualifiées), 3 voix contre (3 Cgt), 6
abstentions (3 Fo, 2 Cgc, 1 Und&phpl).

La majorité des groupes a exprimé son adhésion au projet de généralisation du Rsa, jugé politiquement

et socialement amlite u x . Les administrateurs sonmnduredannent
pauvret® en France dodébun tiers en cing ans.
Toutefois, l e conseil déadministration a expri m
sans enfant soient exclus du disjpif.

Enfin, |l es membres du conseil ont i nsist® sur |
humains, financiers et |l ogistiques pour rr ®pondr e
Au cours de son intervention, Martin Hirsatremercié la branche Famille pour sa forte implication
depuis plusieurs mois dans | es exp®r itimediguéat i ons
gue | es Caf se verront confier |l a mise en Tuvre

La branche Famille et le Rsa

La Cnaf et les Caf se sont beaucoup impliquées pour assurer le succes des expérimentations du Rsa.

La branche Famille va poursuivre |l a forte mobil |
dbédaccompagn e euresicmiiiond les bénéficairels du Rsa.
Les Caf assureront | a demande dbéouverture de dr

département, et le versement du Rsa.

Le projet de loi

Il a pour objet la généralisation du Revenu de sotilactive. Il est & ce jour expérimenté dang 34

d®partements. 1 est servi par | es Caf, aux b®n
| Al 1l ocation de parent isol® (Api) exer-anlt une
Il a pour objet de leur garantun r evenu d®termin® en fonc|tions
professionnelle et de la composition familiale de leur foyer.
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Les Caf " | 6 ®c o ut:@&nniveau élewéude satiskadtidno c at ai r

Avec pl us de 1 Gajres, soitiplusei2%nmilligons dié persdnnes cauvertes, les caisses
déall ocations familiales g rent chaque ann®e plu
Dans | e souci de bien conna’ tre | es attentes de:
de laqualité de service, une seconde enquéte de satisfaction a été conduite au printemps 2007, apres
celle de 2004Sur les 86000 allocataires interrogés dans les 123 Caf, 96% se déclarent satisfaits,

soit une progression de deux points en 3 ans.

Globalementtrés encourageants, ces résultats montrent en particulier une amélioration de la
satisfaction visxvis des services rendus sur Internet et via le téléphone, sur lesquels de nombreux
efforts ont été réalisés.

h Léi mage des Caf tr s positive par rapport

Plus des troigjuarts des personnes interrogées (77%) estiment que les Caf sont tout a faiplutiles

de |l a moiti® (51%) affirment quebtond 2pd uitn daivqouierntt
ne font pas de différences entre les allocataires.

Sur dbéautres items, bien que pdbast mesuc &, deé¢ Ol ana
| 6®cout e, du dynami sme et d e | mmenmthennesparmirlesn c e .

allocataires les plus fragiles.
Par ailleurs, 85% des allocataires estiment que la Caf contréle efficacement les déclarations.

h Une évolution dans les modes de contact avec les allocataires

Les allocataires affichent une tr s |l arge satisf
en ce qui concerne la relation avec les conseillers, toujours plébiscitée. Oriecoaptndant une

évolution différenciée des modes de contact. En effet, la structure des modes de contact utilisés par les
allocataires a fortement évoluédbeaucoup moins de téléphone, moins de visites et de courriers
classiques, davantage de contactdgmoutils électroniques.

Ainsi, 43% des allocataires ayant contacté leur Caf au cours des six derniers mois se sont connectés au
site caf.fr. Les déclarations des allocataires confirment sans surprise le suivi des flux. Parallelement, le

recours aux bores i nteractives et aux courriels sbéav r
pui ssance de ces outils ®lectroniques et | 6of fr
t ® ®phone au m°me rang dout i | idas|uné momdregnesurellee s v i

courrier. Le téléphone reste néanmoins le mégigféré» des allocataires pour contacter leur Caf.

Les modes de contact sont diversifiés en fonction des bénéficiaires

- les allocataires percevant des minima sociaux seckifl davantage dans les locaux de leur. Caf
40% contre 33% en moyenne

- le téléphoneest quant a lui aussi bien utilisé par les bénéficiaires de prestations familiales et
logement que par les bénéficiaires de mingmeiaux (30 et 29%)

- 82% des alloataires déclarent connaitre, ont utilisé ou utilisent le caf.fr.

Enfin, lorsque les allocataires sont contactés par leur Caf, le mode de contact préféré est le courrier
(36%), puis le téléphone (30%).

Retrouvez | 6ensemble de | 6®t ude su
(Rubrique Médias Les publications L0 E s s & N°t66 actobre 2007)
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mon-enfant.fr : faire garder son enfant devient plus simplé

Le projetdusitemoe nf ant . fr séinscrit dans | e cadre de |
undesaxes consiste ° proposer wauxfangllesvi ce i ndi vi dua
I va am®Iliorer | 6o0offre ®ditoriale et fonctionnege
et doéun 1ieyl @ofafcrcar ed ¢ . s Al wis tem sipplifiegped FoMagens sur i nt
| 6ensemble du territoire.

(! sbagira doun v®ritable r®seau doéoinformations
jeunes enfants.

Cr®® -~ I 6i ni t i aRhinyvle sitedneorerfaat.fr €sh én cabrde c@hatrsictioren vue

déune g®n®r alisation au9 taodate £xactkuserapcorsmuniqeiée alxe me s |
all ocataires par voie de presse (caf.fr, journau
Créche, assistante maternelle, haltgarderie, multi-a c cuei | , jaxdin déenfants
Li eux dbéaccuei enf ants/ parents

Quel mode doé &O0clat®muvéer? Aduea pris 2 Qu serenseigner?

Autant de questions qui trouveront leurs réponses sur le nouveau site menmfant.fr

3 questions / 3 répores

Vais-je trouversur le sitedes informationss ur | es pl aces dbdacc wei l di spo
Oui.L6bactualisation des informations sera permanen

En cas de déménagement dans une autégion, este que je pourraim c c ®der e”" dbaottheil
existant dans ma future régiof

Qui . Un habitant de | 6Atslsamhiequem@Paoamgrant sams Lo
dédaccuei l existante dans son futur d®partement.

Le site caf.fr vat-il disparaitre?
Non. Le site caffrcontnuer a ° renseigner |l es allocataires s
des prestations versées par la Caf.
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Lesdépenses de prestations 2007



